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Wstep

Z branza meblarskg jestem zwigzany od 2004 roku. Przez lata
miatem okazje obserwowac, jak zmienia sie rynek ustug stolarskich,
. jak rosng wymagania klientéow i jak dynamicznie rozwija sie
technologia wykonania mebli na wymiar. Od 2020 roku prowadze
rowniez dziatalno$¢ edukacyjng, w ramach ktorej przeszkolitem
prawie 200 oséb — z ktorych potowa aktywnie juz wykonuje
zabudowy kuchenne i inne meble na indywidualne zamowienia.

Z doswiadczenia wiem, ze jednym z najwiekszych wyzwan tej branzy jest brak spojnych
zasad, wspolnych standardéw wykonania oraz jasnych kryteriow, ktére chronityby
zaréwno wykonawce, jak i klienta. W praktyce oznacza to niepewnos¢ — w wycenie, w
realizacji, a przede wszystkim w sytuacjach spornych, jak reklamacje.

Ten raport jest odpowiedzig na te wyzwania.

Raport zostat przygotowany z myslg o uporzgdkowaniu wiedzy na temat produkcji mebli
na wymiar oraz jako fundament do stworzenia branzowych Norm Mebli na Wymiar
(NMW). Moim celem jest wspieranie wykonawcéw w bezpiecznej, profesjonalnej i
nowoczesnej dziatalnosci, opartej na przejrzystych zasadach i rzetelnych kryteriach
jakosci.

Wierze, ze wprowadzenie norm NMW nie tylko podniesie poziom ustug w branzy, ale
rowniez wzmocnhi pozycje niezaleznych stolarzy na konkurencyjnym rynku —
umozliwiajgc im skuteczniejszg wspotprace z klientami, producentami i instytucjami.

Zapraszam do lektury i dotgczenia do tej inicjatywy, szukam wspotautorow i uczestnikow
projektu.

Robert tatka | Tworca raportu i inicjator projektu Normy Mebli na

Wymiar w Polsce

STOLARZ
Z NORMAMI

czas na zmiany
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1. Definicja norm i rodzaje norm w branzach ustugowych

Normy to ustalone zasady postepowania, ktore opisujg sposob wykonania danej
ustugi lub produktu. Ich celem jest zapewnienie przewidywanej jakosci,
bezpieczenstwa i jednoznacznych warunkéw wspotpracy miedzy wykonawca, a
odbiorcg ustugi.

Normy nie muszg mie¢ charakteru urzedowego ani panstwowego. Mogg byé
tworzone i stosowane dobrowolnie - przez S$rodowiska zawodowe,
stowarzyszenia branzowe, a nawet grupy praktykow.

W ustugach normy stuzg przede wszystkim do:
e ujednolicenia zasad wspotpracy miedzy wykonawcg, a klientem,
e obrony wykonawcy w razie reklamacji lub sporu,
e zwiekszenia przewidywalnosci i jakosci ustug,

e wyeliminowania nieporozumien wynikajgcych z réznych oczekiwan.

W branzy meblarskiej — zwtaszcza przy meblach na wymiar —
normy mogg pomoc zdefiniowaC, co uznaje sie za poprawnie
wykonang ustuge, a co jest wadg lub btedem.

W Polsce wyrdznia sie kilka poziomdéw norm, ktdre mogg dotyczy¢ rowniez
branzy ustugowe;j:

o Normy krajowe (np. PN — Polskie Normy)
Przygotowywane przez Polski Komitet Normalizacyjny. Majg charakter
oficjalny, ale ich stosowanie jest zasadniczo dobrowolne, chyba ze
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zostang wpisane do przepisow prawa.

Normy branzowe

Tworzone przez sSrodowiska zawodowe, izby rzemiesinicze Ilub
organizacje branzowe. Ich celem jest dopasowanie zasad do specyfiki
danej dziatalnoéci. Zyskujg znaczenie, gdy sg szeroko stosowane w
Srodowisku — wtedy stajg sie punktem odniesienia w przypadku
reklamacji, uméw czy sgdow.

Normy zaktadowe (wewnetrzne)

Tworzone przez dang firme dla ujednolicenia proceséw i jakosci wewnagtrz
zaktadu. Czesto opisujg konkretne standardy wykonania, zasady montazu
czy tolerancje wymiarowe.

Normy branzowe mogg by¢ tworzone przez grupy zawodowe, praktykow,
zrzeszenia, stowarzyszenia, a nawet nieformalne inicjatywy. Warunkiem ich
skutecznosci jest przejrzystos¢, sensownosc¢ i akceptacja w danym srodowisku.

W wiekszosci przypadkow — nie. Normy sg dobrowolne. Stajg sie obowigzujgce,
jesli zostana:

przyjete jako cze$¢ umowy z klientem,
wskazane jako obowigzujgce w ofercie lub regulaminie,

powszechnie przyjete w danym srodowisku zawodowym.
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2. Dlaczego w meblach na wymiar potrzebujemy witasnych
norm?

Branza mebli na wymiar rozwija sie dynamicznie, ale w przeciwienstwie do wielu
innych zawoddw ustugowych — nie posiada jednolitych, powszechnie
stosowanych norm, ktére regulowatyby jakos¢, wykonanie, montaz i
odpowiedzialnos¢ wykonawcy. W efekcie czesto dochodzi do nieporozumien,
reklamacji i strat — zarédwno po stronie klienta, jak i stolarza. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze powody, dla ktérych wtasna norma branzowa
(NMW — Normy Mebli na Wymiar) staje sie dzi$ niezbedna.

1. Brak jednolitego standardu wykonania

Kazdy stolarz moze interpretowac ,dobrg robote” po swojemu. Dla jednego 2 mm
odchytki to w porzadku, dla innego — nie do przyjecia. Klient czesto nie wie,
czego sie spodziewaé. Norma ujednolica oczekiwania i daje punkt odniesienia.

2. Brak dokumentacji technicznej w ustugach detalicznych

W wiekszosci przypadkow klientowi nie dostarcza sie szczegotowego projektu
wykonawczego. Stolarz dziata na podstawie ogdélnych rysunkow, wizualizacji lub
ustalen ustnych. Normy mogg zredukowac¢ niejednoznacznosci i zapewnic, ze
mimo braku szczegdétowego projektu — kohcowy efekt bedzie zgodny z przyjetymi
standardami.

3. Wzrost liczby reklamacji i spornych sytuacji

Bez formalnych standardow trudno jest rozstrzygnac, kto ma racje w przypadku
reklamaciji. Czy szczelina 3 mm miedzy frontami to btad, czy norma? Czy montaz
frontu pod katem 1° to wada? Obie strony pozostajg w konflikcie. Normy
pozwalajg jasno to ocenic.

4. Ochrona wykonawcy przed nieuczciwymi roszczeniami

W dzisiejszym rynku nie brakuje klientow, ktorzy prébujg wykorzystaCc brak
dokumentacji, by zanizy¢ koszt, wymusi¢ poprawki lub unika¢ zaptaty.
Posiadanie norm i odniesienie do nich w umowie daje wykonawcy ochrone.

5. Profesjonalizacja zawodu

Meble na wymiar to wymagajgca, precyzyjna ustuga. Wprowadzenie norm czyni
z tej pracy rzemiosto o wyraznych standardach — zyskuje na tym prestiz zawodu i
zaufanie klientéw.
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6. Utatwienie wyceny i sprzedazy ustug

Jesdli norma opisuje np. co zawiera montaz, jakie sg dopuszczalne tolerancje,
jakie elementy sg dodatkowo ptatne — tatwiej budowac oferte, wyceniac i
przedstawiac jg klientowi w sposob przejrzysty.

7. Budowanie zaufania klientow

Dla klienta swiadomos¢, ze dana firma pracuje zgodnie z branzowg norma, to
znak, ze ustugodawca dziata transparentnie i przewidywalnie. Daje to spokdj i
poczucie bezpieczenstwa.

8. Ograniczenie chaosu przy wspotpracy z podwykonawcami

Jesli firma korzysta z kilku montazystow, projektantow czy podwykonawcow,
normy pozwalajg kazdemu z nich dziata¢ wedtug tych samych zasad. To
zmniejsza ryzyko btedow i konfliktow.

9. Podniesienie jakosci catej branzy

Jesli chocby czes¢ stolarzy zacznie stosowac te same normy — zyskuje na tym
cata branza. Klient przestaje traktowa¢ meble na wymiar jak ,jakosc losowg”, a
bardziej jak ustuge profesjonalng — poréwnywalng z innymi rzemiostami.

10. Przygotowanie branzy do formalizacji i rozwoju

W przysztosci mozliwe jest stworzenie stowarzyszenia, certyfikacji, oznaczen
typu ,NMnW — zgodnos$¢ z normg”. Ale wszystko zaczyna sie od jednego —
spisania i wdrozenia standardow przez samych praktykéw. Tak, jak zrobili to
elektrycy, hydraulicy czy wykonawcy robét budowlanych.

3. Jak to wyglada w innych branzach?

Wiele branz ustugowych, szczegodlnie zwigzanych z budownictwem, wykonczeniem
wnetrz czy stolarka, posiada swoje wypracowane normy, dobre praktyki lub wewnetrzne
zasady srodowiskowe, ktore regulujg jakos¢ wykonania, zakres odpowiedzialnosci
wykonawcy i minimalne standardy ustug. Przykfady te pokazuja, ze wspdlne normy to
nie tylko teoria — to konkretne narzedzie budujgce profesjonalizm i zaufanie.

1. Branza ciesielska i konstrukcyjna



»Czas na normy — fundament pod przyszto$¢ mebli na wymiar”

Ciesle pracujgcy przy dachach, konstrukcjach drewnianych czy budownictwie
szkieletowym bardzo czesto korzystajg z norm technicznych (np. Eurokodow) i
zalecen producentow systemow konstrukcyjnych. Znajg dopuszczalne odchyiki,
sposoby fgczenia elementow i obcigzenia konstrukcyjne. Pracujgc zgodnie z
wytycznymi, majg mniejsze ryzyko reklamacji, a inwestorzy sg bardziej spokojni
o bezpieczenstwo budynku.

2. Branza wykonczeniowa

Tynkarze, malarze czy monterzy suchej zabudowy coraz czesciej odwotujg sie
do tzw. ,warunkow technicznych wykonania i odbioru robét budowlanych”, gdzie
opisane sg m.in. maksymalne tolerancje krzywizn, niedoskonatosci czy warstwy
wykonczeniowej. Dzigki temu, przy odbiorze robot, nie ma miejsca na spory —
strony wiedzg, co oznacza poprawne wykonanie.

3. Branza glazurnicza

Glazurnicy nalezacy np. do Polskiego Zwigzku Glazurnikow korzystajg z
precyzyjnych norm — np. dopuszczalne odchylenia ptaszczyzny, szerokosci fug,
zasad dylatacji. Dzieki tym zasadom, wykonawcy nie muszg kazdorazowo
ttumaczycC sie z detali, a ewentualne reklamacje rozpatrywane sg na podstawie
konkretnych zapiséw — nie emocji.

4. Branza stolarki drzwiowej i okiennej

Firmy montujgce stolarke otworowg korzystajg z wytycznych ITB. W ofertach i
protokotach odbioru sg konkretne wymagania: dopuszczalne nieszczelno$ci,
sposob kotwienia, izolacyjnosé, szczeliny montazowe. Dzigki temu praca jest
znormalizowana i bezpieczna — zaréwno dla wykonawcy, jak i dla klienta.

5. Branza instalacyjna — elektrycy, hydraulicy

Elektrycy i hydraulicy pracujg wg formalnych przepiséw technicznych, norm PN i
zalecen producentow systemow. Kazde wykonanie musi by¢ zgodne z tzw.
sztukg budowlang. Bez tego nie ma odbioru technicznego ani gwaranciji
bezpieczenstwa. W przypadku reklamacji — wszystko mozna tatwo sprawdzi¢ na
podstawie dokumentacji i norm.

Co zyskuja te branze dzieki normom?
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e Wieksze zaufanie klientéw — wykonawca nie dziata ,na oko”, tylko wedtug
ustalonych zasad.

e Lepsze zabezpieczenie prawne — normy sg punktem odniesienia przy sporach i
reklamacjach.

e Szybsze i tatwiejsze odbiory prac — klient nie musi oceniaé ,na czuja”, tylko
wedtug kryteriow.

e Wyrodznienie profesjonalistow na tle konkurencji — rynek widzi, kto dziata
wedtug zasad, a kto improwizuje.

e Mozliwos¢ tworzenia wspoélnoty zawodowej — glazurnicy, cieSle czy
instalatorzy budujg wokoét norm swoje srodowiska, stowarzyszenia i marki.

4. Korzysci ze stosowania norm NMnW - dla stolarzy

Wprowadzenie jednolitych, jasno sformutowanych norm w branzy mebli na wymiar nie
tylko utatwia codzienng prace, ale realnie chroni interesy stolarzy, podnosi prestiz ich
ustug i daje przewage konkurencyjng na rynku. Oto gtdbwne korzy$ci dla wykonawcow:

1. Ograniczenie nieporozumien z klientami

Dzieki normom znika niepewnos¢ co do tego, co jest ,dobrze wykonane”, a co
nie. Gdy klient zgtasza reklamacje, mozna jasno odnie$¢ sie do konkretnego
zapisu, co utatwia rozwigzanie sporu.

2. Podniesienie profesjonalizmu i prestizu zawodu

Stolarz pracujgcy zgodnie z normami nie jest ,ztotg rgczky”, ale specjalistg
Swiadczgcym ustuge wedtug standardow. Klient postrzega go jako fachowca, a
nie tylko wykonawce.

3. Lepsza organizacja pracy i zespotu
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Jesli normy sg znane wszystkim w firmie — projektantom, montazystom,
pomocnikom — wszyscy dziatajg wedtug tych samych zasad. To zmniejsza btedy,
poprawia jakos¢ i skraca czas realizacji.

4. Utatwienie wyceny i tworzenia ofert

Normy precyzujg, co wchodzi w sktad ustugi, a co jest dodatkowe. Dzieki temu
tatwiej przygotowac oferte, ktéra jest czytelna dla klienta i zabezpiecza interesy
firmy.

5. Zabezpieczenie prawne w umowach i odbiorach

Wprowadzenie zapiséw ,zgodnie z NMnW” w umowie lub protokole odbioru
pozwala unikngé sporow i daje stolarzowi punkt odniesienia, gdyby sprawa trafita
do rzeczoznawcy lub sgdu.

6. Budowanie marki i zaufania klientow

Klient chetniej wybierze stolarza, ktéry dziata wedtug jasno opisanych
standardéw, niz kogos, kto mowi ,bedzie dobrze”. To zwigksza liczbe polecen i
zamowien.

7. Ograniczenie reklamaciji i poprawek

Normy jasno okreslajg, jak co$ ma byC wykonane i jak oceniana jest jakosc.
Dzieki temu klient mniej ,kombinuje”, a wykonawca wie, ze nie musi robi¢
nadmiarowych poprawek ,dla swietego spokoju”.

8. Wyréznienie na tle konkurenciji

W branzy, gdzie panuje duza rozbiezno$¢ jakosci i podejscia, mozliwosc
powiedzenia ,pracuje wedtug NMW” staje sie konkretng przewagag rynkowa.

9. Podstawa do rozwoju zawodowego i wspoétpracy

Normy mogg by¢ tez punktem wyjscia do szkolen, mentoringu, a takze
wspotpracy z innymi stolarzami, ktérzy dziatajg wedtug tych samych zasad.

10. Ochrona przed ,,trudnymi klientami”



»Czas na normy — fundament pod przyszto$¢ mebli na wymiar”

Gdy stolarz dziata wedtug ustalonych norm, tatwiej jest mu obroni¢ sie przed
klientem, ktory probuje wymusi¢ zmiany, dodatkowe ustugi czy nieuzasadnione
rabaty.

5. Korzysci ze stosowania norm NMW - dla klientéw

Normy Mebli na Wymiar (NMnW) to nie tylko narzedzie dla wykonawcow. Roéwnie
istotng wartoS¢ wnoszg dla klientow — oséb zamawiajgcych meble, czesto bez wiedzy
technicznej, a jednak oczekujgcych jakosci, trwatosci i rzetelnego wykonania. Ponizej
opisane sg kluczowe korzysci, jakie klienci mogg odczuc¢ dzieki pracy stolarzy zgodnie z
normami:

1. Jasne oczekiwania co do jakosci wykonania

Klient wie, co oznacza ,poprawnie wykonany mebel” — nie musi bazowaé na
intuicji czy opinii sgsiada. Normy precyzujg standardy, np. tolerancje szczelin,
jakosc¢ oklein, stabilnos¢ konstrukcji.

2. Bezpieczniejsze zamawianie ustug

Dzieki normom klient moze oceni¢, czy wykonawca dziata profesjonalnie, czy
improwizuje. Wybér stolarza pracujgcego wg NMnW zwieksza szanse na udang
realizacje i bezproblemowg wspotprace.

3. Ograniczenie ryzyka konfliktow i nieporozumien

Normy pomagajg unikng¢ sporow o detale — bo standard wykonania jest
wczesniej znany. Klient nie musi walczyé o ,naprawe btedow”, ktére nie byty
nigdzie opisane.

4. Lepsze zrozumienie tego, co wchodzi w zakres ustugi

NMnW opisujg, co zawiera standardowa ustuga, a co jest dodatkiem. Klient nie
zostaje zaskoczony ,ukrytymi” kosztami lub niedomoéwieniami.

5. Mozliwos¢ skutecznej reklamacji w razie potrzeby

10
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Jesli pojawi sie problem, klient moze odnie$¢ sie do konkretnej normy, ktora
zostata ztamana. To daje mu realne narzedzie do egzekwowania jakosci.

6. Transparentnosc i uczciwos¢ oferty

Normy sprzyjajg przejrzystosci — klient wie, za co ptaci i jak jego meble bedg
wykonane. Dzieki temu moze porownac oferty kilku wykonawcow na rownych
zasadach.

7. Poczucie wiekszego bezpieczenstwa przy inwestycji

Dla wielu klientow meble na wymiar to powazny wydatek. Wiedza, ze
wykonawca dziata wg norm, zmniejsza stres i obawy o jakos¢, terminowos¢ czy
uczciwosc.

8. Utatwienie odbioru technicznego mebli

Klient, ktory otrzymuje gotowy produkt, wie, jak go ocenic. Nie musi zgadywac —
moze sprawdzi¢ zgodnos¢ z NMnW i dokonac¢ odbioru z petng swiadomoscia.

9. Podniesienie wartosci wnetrza i trwatosci zabudowy

Meble wykonane zgodnie z normami s3g bardziej trwate, funkcjonalne i
estetyczne. To nie tylko komfort, ale tez realny zysk — szczegodlnie przy
sprzedazy nieruchomosci.

10. Wzrost zaufania do branzy meblarskiej jako catosci

Normy budujg profesjonalizm rynku. Klient, ktéry wie, ze takie zasady istniejg,
chetniej zamawia meble na wymiar, bo ma podstawy do zaufania stolarzom
dziatajgcym zgodnie z NMnW.

11
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5. Normy jako narzedzie konkurowania z sieciami
handlowymi

Wraz z rozwojem rynku mebli na wymiar, coraz wiecej klientow trafia do sieci
handlowych oferujgcych meble modutowe, czesto reklamowane jako
.spersonalizowane”. Cho¢ oferta sieci wydaje sie atrakcyjna cenowo, to lokalny stolarz
pracujacy wedltug norm moze zaproponowac klientowi znacznie wiecej:

o Wyzszg jakos¢ i trwatosé, bo nie musi iS¢ na kompromisy zwigzane z produkcjg
masowa.

o Lepsze dopasowanie mebli do rzeczywistych wymiardw i potrzeb klienta.

e Bezposrednia relacje i odpowiedzialnosé wykonawcy, co przektada sie na
wieksze zaufanie i szybsze rozwigzywanie ewentualnych problemow.

e Elastycznos¢ w materiatlach, rozwigzaniach technicznych i wykonczeniu,
ktérej duze sieci nie sg w stanie zapewnic.

Normy pomagajg te roznice nazwaé, zakomunikowa¢ i utrzymaé. Gdy
dziatamy wedtug wspdlnych, uzgodnionych zasad — nasze ustugi staja
sie poréwnywalne, przewidywalne i profesjonalne. To buduje
wizerunek branzy i oddziela nas od ,,sieciowej tasmy produkcyjnej”,
dajac nam szanse na dtugofalowe budowanie wartosci.

RzemiesInik z normami vs sieci handlowe z meblami modutowymi

W ostatnich latach sieci handlowe znaczgco zwiekszyly udziat w rynku mebli na
zamowienie. Jednak mimo duzej skali dziatania, nie sg w stanie konkurowaé¢ z
jakoscia i elastycznoscia wykonawcéw lokalnych, szczegolnie gdy ci pracujg
wedtug jasno okreslonych norm i standardéw. Ponizej krotkie porownanie kluczowych
roznic:

12
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Obszar

Jakosé
wykonania
Dopasowanie
Materiaty
Obstuga klienta
Reklamacje
Elastycznosé
wykonania

Zysk lokalny

Zaufanie i
reputacja

Stolarz z normami NMW

Indywidualna kontrola jakosci,
solidnosé, trwatos¢

Idealne dopasowanie do
wnetrza i potrzeb klienta

Sprawdzony dostawca,
elastycznos¢ wyboru

Bezposredni kontakt,
doradztwo, zaufanie

Jasne normy = mniejsza liczba
sporéw

Kazdy detal moze by¢ ustalony
indywidualnie

Pienigdze zostajg w lokalne;j
gospodarce

Mozliwos¢ budowania marki
osobistej

Sie¢ handlowa / moduly z katalogu

Produkcja seryjna, kompromisy
jakosciowe

Modutowe, ograniczona konfiguracja

Narzucone materiaty najczesciej -
ekonomiczne

Pracownik call center lub salonu

Czesto dtugie procedury i brak
odpowiedzialnosci personalnej

Tylko to, co przewidziat producent

Zysk trafia do central i zagranicznych
firm

Brak wptywu klienta na wykonawce

Wprowadzenie norm branzowych przez lokalnych stolarzy nie tylko porzadkuje
rynek ustug, ale réwniez pozwala skutecznie konkurowaé z oferta sieci
handlowych. Klient, widzgc ze dana pracownia dziata zgodnie z ustalonymi
standardami, zyskuje zaufanie i pewnos¢ — co wczesniej byto zarezerwowane
gtéwnie dla duzych marek.

To strategiczna przewaga, ktérg warto budowaé razem

6. Podstawowe zatlozenia norm NMW

Normy Mebli na Wymiar (NMnW) majg za zadanie ujednolici¢ i uporzgdkowac zasady
pracy w branzy stolarskiej. Majg one charakter dobrowolny, ale ich wdrozenie przynosi
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konkretne korzysci zarowno dla stolarzy, jak i klientow. Ponizej znajdujg sie kluczowe
obszary, ktore powinny zostac¢ objete przez normy:

1. Wymiary i tolerancje montazowe

e Zakres dopuszczalnych odchylen w montazu mebli (np. szczeliny,
nierbwnosci).

e Tolerancje wymiarowe dla poszczegdlnych komponentéw (fronty, korpusy,
blaty).

e Standardy dopasowania mebli do Scian, sufitow i podtog.

2. Materialy i ich klasyfikacja

e Minimalne standardy ptyt, obrzezy, oku¢ i prowadnic.

e Normy dotyczgce stosowania materiatobw odpornych na wilgo¢ w
tazienkach i kuchniach.

e Kwestie trwatosci, odpornosci na scieranie, zawilgocenie, UV.

3. Standardy techniczne wykonania

e Zasady tgczenia elementow (np. wkrety, kotki, konfirmaty).
e Ustandaryzowane sposobu mocowania szafek wiszgcych, poétek itp.

e Wytyczne dla systemdw otwierania, prowadnic, zawiaséw i podnosnikow.

4. Wymogi estetyczne i wykonczenia

e Normy dotyczgce jakosci ciecia i okleinowania.

e Zasady dopasowania frontow, rozmieszczenia szuflad, rozmieszczenia
podziatow.
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e Minimalne wymagania estetyczne (np. brak odpryskéw, zarysowan,
widocznych fgczen).

5. Zasady pomiaréw i projektowania

e Ustandaryzowane sposobu pomiaru pomieszczenia i zapisow
projektowych.

e Wytyczne dotyczgce ergonomii i optymalnego rozmieszczenia funkgciji.

e Minimalne przeswity i odstepy miedzy zabudowg, a elementami statymi.

6. Proces wykonania i montazu

e Kolejnos¢ dziatan — od pomiaréw po odbior koncowy.
e (Czas realizacji i montazu w zaleznosci od zakresu zlecenia.

e Zasady przygotowania przestrzeni pod montaz.

7. Odbiér mebli przez klienta

e Protokdt odbioru z punktami kontrolnymi.

e Lista cech podlegajgcych ocenie: zgodno$¢ z projektem, wymiary, jakosc
wykonczenia.

e \Wskazanie, co moze, a co nie moze by¢ podstawg reklamac;i.

8. Gwarancja i reklamacje

e Minimalny zakres i czas gwarancji na elementy oraz montaz.

e Zasady odpowiedzialnosci za uszkodzenia z winy uzytkownika vs.
wykonawcy.
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e Proces zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji.

Proponowane zagadnienia sg na razie tylko pierwszym pomystem, ktéry
nalezy urealni¢ i na podstawie konsultacji dopracowac, rozszerzyc,

ujednolicic.

7. Jak wdraza¢ normy NMnW w codziennej pracy

Sama znajomos¢ norm nie wystarczy — kluczowe jest ich swiadome i systematyczne
wdrazanie. Dla wielu matych firm stolarskich moze sie to wydawaé wyzwaniem, dlatego
ponizej znajduje sie jasny, praktyczny schemat dziatania.

1. Zapoznanie sie z trescig norm NMnW

e Przeczytaj catos¢ dokumentu.
e Zrob notatki: ktére obszary juz spetniasz, a ktére wymagajg zmian.

e Poroéwnaj normy z dotychczasowym sposobem dziatania.

2. Zidentyfikowanie obszaréw do poprawy

e Sprawdz, czy uzywane materiaty spetniajg zalecenia norm.
e Ocen jakos¢ ciecia, okleinowania, montazu — np. zgodnos¢ szczelin.

e Przejrzyj swoje procedury pomiarowe, projektowe i montazowe.
3. Wprowadzenie zasad do procesu projektowego

e Ustal, ze kazdy projekt bedzie wykonywany zgodnie z wybranymi
standardami.
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Zastosuj wzorce: np. dopracowana wysokosci blatdw, minimalne
przeswity.

Poinformuj klientow, ze dziatasz wedtug norm — to buduje zaufanie.

4. Przygotowanie zespotu

Dokonaj przeszkolenia pracownikéw lub podwykonawcéw: czego sie
trzymamy i dlaczego.

Motywuj zespot — pokazuj, ze to podnosi prestiz i zmniejsza reklamacje.

5. Dostosowanie dokumentow i umow

Umiesc¢ odniesienie do NMnW w umowie z klientem (np. ,WWykonawca
dziata zgodnie z Normami Mebli na Wymiar — NMnW 2025”).

Wprowadz wzor protokotu odbioru technicznego oparty na NMnW.

Zastosuj check-listy jakosci podczas kontroli wewnetrznych i odbiorow.

6. Komunikacja z klientem

Informuj klientdéw juz na etapie wyceny/projektu, ze pracujesz wedtug
NMW.

Wytlumacz korzysci — wieksze bezpieczenstwo, mniej bteddw, wyzsza
trwatosc.

Udostepnij klientowi uproszczong wersje NMW lub checkliste odbiorczg.

7. Systematyczna kontrola i ulepszanie

e Co kilka miesiecy rob wewnetrzny audyt zgodnosci z normami.
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e Analizuj reklamacje — czy dato sie im zapobiec trzymajgc sie norm?

e Rozwijaj normy wspdlnie z innymi stolarzami — dotgcz do grupy NMnW.

8. Uzywanie znaku rozpoznawczego

e W widocznym miejscu (na stronie, w ofercie, na fakturze) umiesé
informacje, ze dziatasz wg NMW.

e Uzyj znaku ,STOLARZ Z NORMAMI” jako wyréznika — niech to bedzie
atut Twojej marki.

Klient, ktory widzi standaryzacje, chetniej zaptaci wiecej i
poleci Cie dale;j.

8. Jak promowac sie jako ,,Stolarz z Normami”

W czasach, gdy klienci coraz czesciej szukajg nie tylko ceny, ale i jakosci, przejrzystosci
oraz profesjonalizmu — postugiwanie sie normami moze staC sie poteznym atutem
marketingowym. Ponizej konkretne sposoby, jak wykorzystaé fakt, ze dziatasz wedtug
Norm Mebli na Wymiar (NMW), do budowania silnej, wyrdzniajgcej sie marki.
Propozycja

1. Stwérz prosty komunikat marketingowy

e Hasta typu: ,Pracuje wedtug standardow NMnW?”, ,Zamawiasz meble z
normami”, ,STOLARZ Z NORMAMI — pewna robota”.

e Unikaj zargonu — klienci muszg rozumiec¢, ze chodzi o jakos¢, trwatos¢ i
bezpieczenstwo.

2. Dodaj informacje o normach do oferty i wyceny
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e Przy kazdej ofercie wpisz jasno: ,Projekt i wykonanie zgodne z Normami
Mebli na Wymiar (NMnW 2025)”.

e Mozesz dotgczy¢ prosty PDF z zasadami odbioru lub przyktadowymi
standardami.

3. Umies¢ logo i odznake ,,Stolarz z Normami”

e Na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych, w podpisie maila.
e W materiatach drukowanych (ulotki, katalogi, faktury).

e Materiaty graficzne - bedg przygotowane do pobrania.

4. Wykorzystaj social media

e Tworz posty pokazujgce: ,Dlaczego warto dziata¢ wedtug norm?”, ,Co
zyskuje klient?” - materiaty bedg przygotowane do pobrania.

e Pokaz konkretne przypadki z zycia: odbior mebli, brak reklamacii,
poprawne spasowanie.

e Uzyj hasztagdéw: #StolarzZNORMAMI #NormyNMW #MebleZJako$cig.

5. Nagraj filmik lub rolke

e Krotki filmik (np. 1 minuta) o tym, czym sg normy i dlaczego ich uzywasz.
e Mozesz poréwnac prace ,z normami” vs ,na oko”.

e To swietny materiat do Facebooka, Instagrama i YouTube Shorts.

6. Podkresl| to podczas rozmowy z klientem
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e Juz podczas pierwszego kontaktu: ,Pracujemy zgodnie z przyjetymi
standardami branzowymi”.

e Kilient od razu czuje sie pewniej — wie, ze to nie bedzie ,partyzantka”.

7. Zbieraj opinie klientéw z odniesieniem do NMW

e Popros klienta o opinie: ,Czy to, ze pracujemy wedtug norm, dato Ci
wieksze poczucie bezpieczenstwa?”

e Umiesc takie wypowiedzi na stronie i w mediach spotecznosciowych.

8. Wspoétpracuj z innymi stolarzami w ramach grupy NMW

e Promuj fakt, ze jestes czescig ruchu ,Stolarzy z Normami”.

e Im wiecej Nas bedzie, tym wieksza sita — tatwiej wyjasniac klientom, ze
.lak teraz sie robi”.

9. Zrobimy certyfikat ,,STOLARZ Z NORMAMI”

e Nawet prosty dokument w PDF, ktéry mozesz wreczy¢ klientowi na
zakonczenie projektu.

e To formalny dowdd, Ze jego meble spetniajg konkretne standardy jakosci.

10. Nie wstydz sie edukowa¢ klientow

e Pokazuj réznice miedzy meblami robionymi z zasadami a ,na oko”.

e Opowiadaj w prosty sposob: ,Dlaczego trzymamy szczeline 3 mm?” albo
,Czemu poziomujemy dolne szafki co do 1 mm?”
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Bycie ,Stolarzem z Normami” to co$ wiecej niz chwyt marketingowy. To
wyréznik, ktéry buduje zaufanie, utatwia sprzedaz i chroni Twojg
reputacje. Warto promowac sie nie jako najtanszy wykonawca, ale jako
ten, ktéry pracuje z zasadami — i wtasnie normy NMW sg tymi zasadami.

9. Obiekcje —i jak na nie odpowiedzie¢

Wprowadzenie norm w branzy mebli na wymiar to duza zmiana — i naturalne, ze
pojawiajg sie watpliwosci. Ponizej lista najczestszych obiekcji stolarzy oraz
merytoryczne odpowiedzi, ktére pomagajg je obalic.

Obiekcja 1: ,,Nie potrzebuje norm — mam doswiadczenie”

Odpowiedz:

Doswiadczenie to ogromny atut, ale normy nie majg go zastepowac¢ — tylko
uzupetniaé. Dajg Ci wspdlny jezyk z klientem i formalny punkt odniesienia. Dzieki
nim mozesz fatwiej wyttumaczy¢, dlaczego robisz co$ wifasnie tak, a nie inaczej.

Obiekcja 2: ,,Kazdy klient chce cos innego — nie da sie tego ustandaryzowac”

Odpowiedz:

Normy NMW nie ograniczajg kreatywnosci. Opisujg minimalne standardy
jakosci wykonania, nie wyglagd mebli. Klient moze mie¢ rézne wizje, ale Ty
zawsze mozesz wykonac je w sposob zgodny z zasadami trwatosci i estetyki.

Obiekcja 3: ,,To nie ma podstawy prawnej — wiec po co mi to?”

Odpowiedz:
Kazda norma branzowa (rowniez dobrowolna) moze by¢ traktowana jako dowéd
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nalezytej starannosci przy realizacji ustugi. Jej stosowanie chroni Cie w
przypadku reklamaciji i stanowi silny argument w sadzie lub przed rzeczoznawca.

Obiekcja 4: ,,To tylko dodatkowy obowigzek — ja chce po prostu robi¢ meble”

Odpowiedz:

Normy NMnW utatwiajg prace, nie utrudniajg. Dajg jasne zasady pomiaru,
montazu, odbioru. Dzieki nim robisz mniej poprawek, masz mniej reklamacji i
lepiej zorganizowany proces pracy.

Obiekcja 5: ,,Klienci i tak tego nie rozumieja, to niepotrzebne”

Odpowiedz:

Klient nie musi rozumie¢ technikalibw — wystarczy, ze wie, ze dziatasz wedtug
uznanych standardow. To zwieksza zaufanie i pozwala Ci uzasadni¢ wyzsza
cene. Tak samo jak hydraulik czy glazurnik pokazuje, ze pracuje zgodnie z
zasadami sztuki budowlane;j.

Obiekcja 6: ,,To sie nie przyjmie — inni tez musieliby to stosowac”

Odpowiedz:

Witasnie dlatego zaczynamy wspdlnie. Tworzymy srodowisko profesjonalnych
wykonawcow, ktorzy chcg budowac¢ nowg jakosc. Pierwsi zyskujg przewage —
beda postrzegani jako liderzy i dostang wiecej sSwiadomych klientow.

Obiekcja 7: ,,Wole robi¢ po swojemu — to dziata u mnie od lat”

Odpowiedz:

W porzadku — ale jesli kiedys pojawi sie spor z klientem, czy dobrze zrobites
meble, nie wystarczy ,bo zawsze tak robie”. Normy sg tarcza prawng i
argumentem technicznym. Dziatanie ,po swojemu” nie zawsze da sie obronic.
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Obiekcja 8: ,,Nie mam czasu teraz sie w to wdraza¢”

Odpowiedz:

Wdrazanie mozna robi¢ krok po kroku. Na poczatek wystarczy pozna¢ zasady, a
pozniej wdrazaC najwazniejsze elementy. Kazdy z nich juz przynosi korzysci —
nawet jesli to tylko poprawa dokumentow, czy lepszy odbidr techniczny.

Obiekcja 9: ,,To nie dziata, jesli klient podpisze umowe na gebe”

Odpowiedz:

To wiasnie jeden z gtownych powodow, by dziata¢ wedtlug norm — i zawsze
podpisywa¢ umowe. Normy NMW pomogg Ci ustali¢ jej tres¢, zakres pracy i
sposob odbioru — a to chroni obie strony.

Obiekcja 10: ,,Nie chce sie wyrézniaé, bo konkurencja i tak robi taniej”

Odpowiedz:

Normy pozwalajg wyrézni¢ sie jakoscia, nie ceng. Dajg Ci uzasadnienie:
dlaczego Twoje meble sg warte wiecej. Zamiast walczy¢ ceng, mozesz
pokazywac wartosc, trwatosc i profesjonalizm.

10. Plan dalszych dziatan dla os6b zainteresowanych
wdrozeniem norm NMnW (Norm Mebli na Wymiar)

Ten plan ma za zadanie pokazac zainteresowanym osobom (stolarzom, wykonawcom,

projektantom, edukatorom), jak mogag krok po kroku wigczy¢ sie w projekt, wdrazaé
normy i stac sie czescig tej zmiany w branzy. Propozycja.

Plan wdrozenia NMW - krok po kroku

1. Zgloszenie zainteresowania
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Dotgczenie do grupy ,Stolarze z Normami” na Facebooku.
Zapisanie sie na liste mailingowa (formularz z deklaracjg).

Otrzymanie dokumentu: Wprowadzenie do Norm NMW (PDF).

2. Udziatl w konsultacjach

Wypetnienie krotkiej ankiety — jakie tematy sg najwazniejsze dla Ciebie.
Mozliwos¢ zgtoszenia sie do grupy roboczej wspottworzgcej normy.

Cykl spotkan online (live, zoom, dyskusje w grupie) — przeglad roboczych
propozycji norm.

3. Testowanie roboczych wersji norm

Udostepnienie pierwszej wersji norm technicznych i organizacyjnych.

Mozliwos¢ wdrozenia w swojej pracy: np. odbiér mebli, pomiar,
dokumentacja.

Zgtaszanie uwag, korekt i pomystow.

4. Wersja beta + lista wykonawcéw

Publikacja norm w wersiji beta.

Stworzenie listy wykonawcow stosujgcych normy NMnW (mapa lub
katalog).

Mozliwo$¢ dodania logotypu ,Stolarz z Normami” do swojej marki lub
strony.

5. Rozpowszechnianie wiedzy
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e Stworzenie zestawu materiatdw edukacyjnych:

o checklista do odbioru

o materiaty do komunikacji z klientem.

e Udostepnienie grafik, tresci postow, e-bookow dla wykonawcow.

6. Promocja w mediach

e Wideo i posty edukacyjne: ,Dlaczego warto dziata¢ zgodnie z NMW?”
e Prezentacje case study — stolarze, ktorzy wdrozyli normy i zyskali.

e Wspotpraca z influencerami, edukatorami, mediami branzowymi.

7. Wersja finalna norm NMW

e Zatwierdzona wersja norm z datg wdrozenia.
e Struktura umozliwiajgca cykliczne aktualizacje (co rok lub 2 lata).

e Mozliwos¢ uzyskania certyfikatu stosowania norm (dobrowolna).

8. Budowa spotecznosci

e Spotkania lokalne / online dla wykonawcdéw i klientow.
e Mozliwos¢ zaangazowania sie w mentoring lub edukacje.

e Rozmowy o przysztosci: czy i kiedy sformalizowaé dziatania (np.
stowarzyszenie).

9. Wsparcie w reklamacji i obstudze klienta

e Udostepnione wzory dokumentow: reklamacja, odpowiedz, protokoty.
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e Baza wiedzy ,jak zabezpieczac sie przed nieuczciwymi klientami”.

e \Wsparcie spotecznosci: pomoc w trudnych przypadkach.

10. Rozwd;j

e Mozliwos¢ dotgczenia do specjalistycznych zespotdéw (np. kuchnie, szafy,
tazienki).

e Tworzenie bardziej zaawansowanych norm (np. dla frontéw, systemow,
okué¢, materiatow).

e Edukacja klientow — tworzenie przewodnikow: jak wybra¢ dobrego
stolarza.

11. Wspdlnie budujemy lepszy standard — dotacz do
inicjatywy

Raport, ktéry trzymasz w rekach, to poczatek wiekszego ruchu, ktéry ma na celu
uporzadkowanie zasad dziatania w branzy mebli na wymiar i stworzenie czytelnych,
uczciwych i praktycznych norm. Norm, ktére bedg pomagaty zaréwno stolarzom,
jak i klientom — w pracy, w komunikacji, w rozwigzywaniu sporow.

Ale zeby ten projekt miat sens i realng warto$¢ — potrzebujemy Twojej pomocy.
Dotacz, jesli:

o Chcesz wspoéltworzy¢é normy — dzielgc sie swoim doswiadczeniem z
pracy w warsztacie lub z klientami.

o Masz konkretne problemy lub niejasnosci, ktére Twoim zdaniem
powinny by¢ opisane i ujete w przysztych normach.

o Zalezy Ci na tym, aby zawéd stolarza zyskat nowa range,
profesjonalizm i zaufanie — jak wiele innych zawoddw ustugowych.
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Szukamy réwniez firm-patronow

Jesli prowadzisz firme i jestes producentem lub dostawcg materiatow,
komponentdw lub prefabrykatéw Twoje doswiadczenie tez bedzie dla nas
niezbedne

Firmy wspierajgce projekt beda:

o Wskazywane jako wzér dobrych praktyk,
o Zapraszane do testowania i opiniowania projektéw norm,

o Otrzymajg widocznos¢ w materiatach promujgcych jako$¢ w meblarstwie
na wymiar.

Jesli chcesz, by Twoja firma realnie wplyneta na przysztos¢ tej
branzy w Polsce, skontaktuj sie z nami.

Jesli chcesz, by Twoja firma realnie wptyneta na przysztosé tej branzy w
Polsce, skontaktuj sie z nam

https://normymeblinawymiar.pl/.

STOLARZ
= Z NORMAMI

czas na zmiany
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