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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Wstęp‬
‭„Standaryzacja to nie ograniczenie wolności — to podstawa zaufania i jakości‬
‭w zawodzie.”‬

‭Z‬ ‭branżą‬ ‭meblarską‬ ‭jestem‬ ‭związany‬ ‭od‬ ‭2004‬ ‭roku.‬ ‭Przez‬ ‭lata‬
‭miałem‬‭okazję‬‭obserwować,‬‭jak‬‭zmienia‬‭się‬‭rynek‬‭usług‬‭stolarskich,‬
‭jak‬ ‭rosną‬ ‭wymagania‬ ‭klientów‬ ‭i‬ ‭jak‬ ‭dynamicznie‬ ‭rozwija‬ ‭się‬
‭technologia‬ ‭wykonania‬ ‭mebli‬ ‭na‬ ‭wymiar.‬ ‭Od‬ ‭2020‬ ‭roku‬ ‭prowadzę‬
‭również‬ ‭działalność‬ ‭edukacyjną,‬ ‭w‬ ‭ramach‬ ‭której‬ ‭przeszkoliłem‬
‭prawie‬ ‭200‬ ‭osób‬ ‭—‬ ‭z‬ ‭których‬ ‭połowa‬ ‭aktywnie‬ ‭już‬ ‭wykonuje‬
‭zabudowy kuchenne i inne meble na indywidualne zamówienia.‬

‭Z‬‭doświadczenia‬‭wiem,‬‭że‬‭jednym‬‭z‬‭największych‬‭wyzwań‬‭tej‬‭branży‬‭jest‬‭brak‬‭spójnych‬
‭zasad,‬ ‭wspólnych‬ ‭standardów‬ ‭wykonania‬ ‭oraz‬ ‭jasnych‬ ‭kryteriów,‬ ‭które‬ ‭chroniłyby‬
‭zarówno‬‭wykonawcę,‬‭jak‬‭i‬‭klienta.‬‭W‬‭praktyce‬‭oznacza‬‭to‬‭niepewność‬‭—‬‭w‬‭wycenie,‬‭w‬
‭realizacji, a przede wszystkim w sytuacjach spornych, jak reklamacje.‬

‭Ten raport jest odpowiedzią na te wyzwania.‬

‭Raport‬‭został‬‭przygotowany‬‭z‬‭myślą‬‭o‬‭uporządkowaniu‬‭wiedzy‬‭na‬‭temat‬‭produkcji‬‭mebli‬
‭na‬ ‭wymiar‬ ‭oraz‬ ‭jako‬ ‭fundament‬ ‭do‬ ‭stworzenia‬ ‭branżowych‬ ‭Norm‬ ‭Mebli‬ ‭na‬ ‭Wymiar‬
‭(NMW).‬ ‭Moim‬ ‭celem‬ ‭jest‬ ‭wspieranie‬ ‭wykonawców‬ ‭w‬ ‭bezpiecznej,‬ ‭profesjonalnej‬ ‭i‬
‭nowoczesnej‬ ‭działalności,‬ ‭opartej‬ ‭na‬ ‭przejrzystych‬ ‭zasadach‬ ‭i‬ ‭rzetelnych‬ ‭kryteriach‬
‭jakości.‬

‭Wierzę,‬ ‭że‬ ‭wprowadzenie‬ ‭norm‬ ‭NMW‬ ‭nie‬ ‭tylko‬ ‭podniesie‬ ‭poziom‬ ‭usług‬ ‭w‬ ‭branży,‬ ‭ale‬
‭również‬ ‭wzmocni‬ ‭pozycję‬ ‭niezależnych‬ ‭stolarzy‬ ‭na‬ ‭konkurencyjnym‬ ‭rynku‬ ‭—‬
‭umożliwiając im skuteczniejszą współpracę z klientami, producentami i instytucjami.‬

‭Zapraszam do lektury i dołączenia do tej inicjatywy, szukam współautorów i uczestników‬
‭projektu.‬

‭Robert Łatka | Twórca raportu i inicjator projektu Normy Mebli na‬
‭Wymiar w Polsce‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭1. Definicja norm i rodzaje norm w branżach usługowych‬

‭1.1 Czym są normy?‬
‭Normy‬‭to‬‭ustalone‬‭zasady‬‭postępowania,‬‭które‬‭opisują‬‭sposób‬‭wykonania‬‭danej‬
‭usługi‬ ‭lub‬ ‭produktu.‬ ‭Ich‬ ‭celem‬ ‭jest‬ ‭zapewnienie‬ ‭przewidywanej‬ ‭jakości,‬
‭bezpieczeństwa‬ ‭i‬ ‭jednoznacznych‬ ‭warunków‬ ‭współpracy‬ ‭między‬ ‭wykonawcą,‬‭a‬
‭odbiorcą usługi.‬

‭Normy‬ ‭nie‬ ‭muszą‬ ‭mieć‬ ‭charakteru‬ ‭urzędowego‬ ‭ani‬ ‭państwowego.‬ ‭Mogą‬ ‭być‬
‭tworzone‬ ‭i‬ ‭stosowane‬ ‭dobrowolnie‬ ‭–‬ ‭przez‬ ‭środowiska‬ ‭zawodowe,‬
‭stowarzyszenia branżowe, a nawet grupy praktyków.‬

‭1.2 Po co powstają normy w usługach?‬
‭W usługach normy służą przede wszystkim do:‬

‭●‬ ‭ujednolicenia zasad współpracy między wykonawcą, a klientem,‬

‭●‬ ‭obrony wykonawcy w razie reklamacji lub sporu,‬

‭●‬ ‭zwiększenia przewidywalności i jakości usług,‬

‭●‬ ‭wyeliminowania nieporozumień wynikających z różnych oczekiwań.‬

‭W‬ ‭branży‬ ‭meblarskiej‬ ‭–‬ ‭zwłaszcza‬ ‭przy‬ ‭meblach‬ ‭na‬ ‭wymiar‬ ‭–‬
‭normy‬ ‭mogą‬ ‭pomóc‬ ‭zdefiniować,‬ ‭co‬ ‭uznaje‬ ‭się‬ ‭za‬ ‭poprawnie‬
‭wykonaną usługę, a co jest wadą lub błędem.‬

‭1.3 Rodzaje norm w usługach i przemyśle‬
‭W Polsce wyróżnia się kilka poziomów norm, które mogą dotyczyć również‬
‭branży usługowej:‬

‭○‬ ‭Normy krajowe (np. PN – Polskie Normy)‬
‭Przygotowywane przez Polski Komitet Normalizacyjny. Mają charakter‬
‭oficjalny, ale ich stosowanie jest zasadniczo dobrowolne, chyba że‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭zostaną wpisane do przepisów prawa.‬

‭○‬ ‭Normy branżowe‬
‭Tworzone‬ ‭przez‬ ‭środowiska‬ ‭zawodowe,‬ ‭izby‬ ‭rzemieślnicze‬ ‭lub‬
‭organizacje‬ ‭branżowe.‬ ‭Ich‬ ‭celem‬ ‭jest‬ ‭dopasowanie‬ ‭zasad‬ ‭do‬ ‭specyfiki‬
‭danej‬ ‭działalności.‬ ‭Zyskują‬ ‭znaczenie,‬ ‭gdy‬ ‭są‬ ‭szeroko‬ ‭stosowane‬ ‭w‬
‭środowisku‬ ‭–‬ ‭wtedy‬ ‭stają‬ ‭się‬ ‭punktem‬ ‭odniesienia‬ ‭w‬ ‭przypadku‬
‭reklamacji, umów czy sądów.‬

‭●‬ ‭Normy zakładowe (wewnętrzne)‬
‭Tworzone‬‭przez‬‭daną‬‭firmę‬‭dla‬‭ujednolicenia‬‭procesów‬‭i‬‭jakości‬‭wewnątrz‬
‭zakładu.‬‭Często‬‭opisują‬‭konkretne‬‭standardy‬‭wykonania,‬‭zasady‬‭montażu‬
‭czy tolerancje wymiarowe.‬

‭1.4 Kto może tworzyć normy?‬
‭Normy‬ ‭branżowe‬ ‭mogą‬ ‭być‬ ‭tworzone‬ ‭przez‬ ‭grupy‬ ‭zawodowe,‬ ‭praktyków,‬
‭zrzeszenia,‬ ‭stowarzyszenia,‬ ‭a‬ ‭nawet‬ ‭nieformalne‬ ‭inicjatywy.‬ ‭Warunkiem‬ ‭ich‬
‭skuteczności jest przejrzystość, sensowność i akceptacja w danym środowisku.‬

‭1.5 Czy normy są obowiązkowe?‬
‭W większości przypadków – nie. Normy są dobrowolne. Stają się obowiązujące,‬
‭jeśli zostaną:‬

‭●‬ ‭przyjęte jako część umowy z klientem,‬

‭●‬ ‭wskazane jako obowiązujące w ofercie lub regulaminie,‬

‭●‬ ‭powszechnie przyjęte w danym środowisku zawodowym.‬

‭4‬



‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭2. Dlaczego w meblach na wymiar potrzebujemy własnych‬
‭norm?‬

‭Branża‬‭mebli‬‭na‬‭wymiar‬‭rozwija‬‭się‬‭dynamicznie,‬‭ale‬‭w‬‭przeciwieństwie‬‭do‬‭wielu‬
‭innych‬ ‭zawodów‬ ‭usługowych‬ ‭–‬ ‭nie‬ ‭posiada‬ ‭jednolitych,‬ ‭powszechnie‬
‭stosowanych‬ ‭norm,‬ ‭które‬ ‭regulowałyby‬ ‭jakość,‬ ‭wykonanie,‬ ‭montaż‬ ‭i‬
‭odpowiedzialność‬ ‭wykonawcy.‬ ‭W‬ ‭efekcie‬ ‭często‬ ‭dochodzi‬ ‭do‬ ‭nieporozumień,‬
‭reklamacji‬ ‭i‬ ‭strat‬ ‭–‬ ‭zarówno‬ ‭po‬ ‭stronie‬ ‭klienta,‬ ‭jak‬ ‭i‬ ‭stolarza.‬ ‭Poniżej‬
‭przedstawiamy‬ ‭najważniejsze‬ ‭powody,‬ ‭dla‬ ‭których‬ ‭własna‬ ‭norma‬ ‭branżowa‬
‭(NMW – Normy Mebli na Wymiar) staje się dziś niezbędna.‬

‭1. Brak jednolitego standardu wykonania‬
‭Każdy‬‭stolarz‬‭może‬‭interpretować‬‭„dobrą‬‭robotę”‬‭po‬‭swojemu.‬‭Dla‬‭jednego‬‭2‬‭mm‬
‭odchyłki‬ ‭to‬ ‭w‬ ‭porządku,‬ ‭dla‬ ‭innego‬ ‭–‬ ‭nie‬ ‭do‬ ‭przyjęcia.‬ ‭Klient‬ ‭często‬ ‭nie‬ ‭wie,‬
‭czego się spodziewać. Norma ujednolica oczekiwania i daje punkt odniesienia.‬

‭2. Brak dokumentacji technicznej w usługach detalicznych‬
‭W‬ ‭większości‬ ‭przypadków‬ ‭klientowi‬ ‭nie‬ ‭dostarcza‬ ‭się‬ ‭szczegółowego‬ ‭projektu‬
‭wykonawczego.‬ ‭Stolarz‬‭działa‬‭na‬‭podstawie‬‭ogólnych‬‭rysunków,‬‭wizualizacji‬‭lub‬
‭ustaleń‬ ‭ustnych.‬ ‭Normy‬ ‭mogą‬ ‭zredukować‬ ‭niejednoznaczności‬ ‭i‬ ‭zapewnić,‬ ‭że‬
‭mimo‬‭braku‬‭szczegółowego‬‭projektu‬‭–‬‭końcowy‬‭efekt‬‭będzie‬‭zgodny‬‭z‬‭przyjętymi‬
‭standardami.‬

‭3. Wzrost liczby reklamacji i spornych sytuacji‬
‭Bez‬ ‭formalnych‬ ‭standardów‬ ‭trudno‬‭jest‬‭rozstrzygnąć,‬‭kto‬‭ma‬‭rację‬‭w‬‭przypadku‬
‭reklamacji.‬‭Czy‬‭szczelina‬‭3‬‭mm‬‭między‬‭frontami‬‭to‬‭błąd,‬‭czy‬‭norma?‬‭Czy‬‭montaż‬
‭frontu‬ ‭pod‬ ‭kątem‬ ‭1°‬ ‭to‬ ‭wada?‬ ‭Obie‬ ‭strony‬ ‭pozostają‬ ‭w‬ ‭konflikcie.‬ ‭Normy‬
‭pozwalają jasno to ocenić.‬

‭4. Ochrona wykonawcy przed nieuczciwymi roszczeniami‬
‭W‬ ‭dzisiejszym‬ ‭rynku‬ ‭nie‬ ‭brakuje‬ ‭klientów,‬ ‭którzy‬ ‭próbują‬ ‭wykorzystać‬ ‭brak‬
‭dokumentacji,‬ ‭by‬ ‭zaniżyć‬ ‭koszt,‬ ‭wymusić‬ ‭poprawki‬ ‭lub‬ ‭unikać‬ ‭zapłaty.‬
‭Posiadanie norm i odniesienie do nich w umowie daje wykonawcy ochronę.‬

‭5. Profesjonalizacja zawodu‬
‭Meble‬ ‭na‬‭wymiar‬‭to‬‭wymagająca,‬‭precyzyjna‬‭usługa.‬‭Wprowadzenie‬‭norm‬‭czyni‬
‭z‬‭tej‬‭pracy‬‭rzemiosło‬‭o‬‭wyraźnych‬‭standardach‬‭–‬‭zyskuje‬‭na‬‭tym‬‭prestiż‬‭zawodu‬‭i‬
‭zaufanie klientów.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭6. Ułatwienie wyceny i sprzedaży usług‬
‭Jeśli‬ ‭norma‬ ‭opisuje‬ ‭np.‬ ‭co‬ ‭zawiera‬ ‭montaż,‬ ‭jakie‬ ‭są‬ ‭dopuszczalne‬ ‭tolerancje,‬
‭jakie‬ ‭elementy‬ ‭są‬ ‭dodatkowo‬ ‭płatne‬ ‭–‬ ‭łatwiej‬ ‭budować‬ ‭ofertę,‬ ‭wyceniać‬ ‭i‬
‭przedstawiać ją klientowi w sposób przejrzysty.‬

‭7. Budowanie zaufania klientów‬
‭Dla‬ ‭klienta‬ ‭świadomość,‬ ‭że‬ ‭dana‬ ‭firma‬ ‭pracuje‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬ ‭branżową‬ ‭normą,‬ ‭to‬
‭znak,‬ ‭że‬ ‭usługodawca‬ ‭działa‬ ‭transparentnie‬ ‭i‬ ‭przewidywalnie.‬ ‭Daje‬ ‭to‬ ‭spokój‬ ‭i‬
‭poczucie bezpieczeństwa.‬

‭8. Ograniczenie chaosu przy współpracy z podwykonawcami‬
‭Jeśli‬ ‭firma‬ ‭korzysta‬ ‭z‬ ‭kilku‬ ‭montażystów,‬ ‭projektantów‬ ‭czy‬ ‭podwykonawców,‬
‭normy‬ ‭pozwalają‬ ‭każdemu‬ ‭z‬ ‭nich‬ ‭działać‬ ‭według‬ ‭tych‬ ‭samych‬ ‭zasad.‬ ‭To‬
‭zmniejsza ryzyko błędów i konfliktów.‬

‭9. Podniesienie jakości całej branży‬
‭Jeśli‬ ‭choćby‬ ‭część‬ ‭stolarzy‬ ‭zacznie‬ ‭stosować‬ ‭te‬ ‭same‬ ‭normy‬‭–‬‭zyskuje‬‭na‬‭tym‬
‭cała‬ ‭branża.‬ ‭Klient‬ ‭przestaje‬ ‭traktować‬ ‭meble‬ ‭na‬ ‭wymiar‬ ‭jak‬‭„jakość‬‭losową”,‬‭a‬
‭bardziej jak usługę profesjonalną – porównywalną z innymi rzemiosłami.‬

‭10. Przygotowanie branży do formalizacji i rozwoju‬
‭W‬ ‭przyszłości‬ ‭możliwe‬ ‭jest‬ ‭stworzenie‬ ‭stowarzyszenia,‬ ‭certyfikacji,‬ ‭oznaczeń‬
‭typu‬ ‭„NMnW‬ ‭–‬ ‭zgodność‬ ‭z‬ ‭normą”.‬ ‭Ale‬ ‭wszystko‬ ‭zaczyna‬ ‭się‬ ‭od‬ ‭jednego‬ ‭–‬
‭spisania‬ ‭i‬ ‭wdrożenia‬ ‭standardów‬ ‭przez‬ ‭samych‬ ‭praktyków.‬ ‭Tak,‬ ‭jak‬ ‭zrobili‬ ‭to‬
‭elektrycy, hydraulicy czy wykonawcy robót budowlanych.‬

‭3. Jak to wygląda w innych branżach?‬

‭Wiele branż usługowych, szczególnie związanych z budownictwem, wykończeniem‬
‭wnętrz czy stolarką, posiada swoje wypracowane normy, dobre praktyki lub wewnętrzne‬
‭zasady środowiskowe, które regulują jakość wykonania, zakres odpowiedzialności‬
‭wykonawcy i minimalne standardy usług. Przykłady te pokazują, że wspólne normy to‬
‭nie tylko teoria – to konkretne narzędzie budujące profesjonalizm i zaufanie.‬

‭1. Branża ciesielska i konstrukcyjna‬
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‭Cieśle pracujący przy dachach, konstrukcjach drewnianych czy budownictwie‬
‭szkieletowym bardzo często korzystają z norm technicznych (np. Eurokodów) i‬
‭zaleceń producentów systemów konstrukcyjnych. Znają dopuszczalne odchyłki,‬
‭sposoby łączenia elementów i obciążenia konstrukcyjne. Pracując zgodnie z‬
‭wytycznymi, mają mniejsze ryzyko reklamacji, a inwestorzy są bardziej spokojni‬
‭o bezpieczeństwo budynku.‬

‭2. Branża wykończeniowa‬

‭Tynkarze,‬ ‭malarze‬ ‭czy‬ ‭monterzy‬ ‭suchej‬ ‭zabudowy‬ ‭coraz‬ ‭częściej‬ ‭odwołują‬ ‭się‬
‭do‬ ‭tzw.‬‭„warunków‬‭technicznych‬‭wykonania‬‭i‬‭odbioru‬‭robót‬‭budowlanych”,‬‭gdzie‬
‭opisane‬ ‭są‬ ‭m.in.‬ ‭maksymalne‬ ‭tolerancje‬‭krzywizn,‬‭niedoskonałości‬‭czy‬‭warstwy‬
‭wykończeniowej.‬ ‭Dzięki‬ ‭temu,‬ ‭przy‬ ‭odbiorze‬ ‭robót,‬ ‭nie‬ ‭ma‬ ‭miejsca‬ ‭na‬ ‭spory‬ ‭–‬
‭strony wiedzą, co oznacza poprawne wykonanie.‬

‭3. Branża glazurnicza‬

‭Glazurnicy‬ ‭należący‬ ‭np.‬ ‭do‬ ‭Polskiego‬ ‭Związku‬ ‭Glazurników‬ ‭korzystają‬ ‭z‬
‭precyzyjnych‬ ‭norm‬ ‭–‬ ‭np.‬ ‭dopuszczalne‬ ‭odchylenia‬ ‭płaszczyzny,‬‭szerokości‬‭fug,‬
‭zasad‬ ‭dylatacji.‬ ‭Dzięki‬ ‭tym‬ ‭zasadom,‬ ‭wykonawcy‬ ‭nie‬ ‭muszą‬ ‭każdorazowo‬
‭tłumaczyć‬ ‭się‬ ‭z‬ ‭detali,‬ ‭a‬ ‭ewentualne‬ ‭reklamacje‬ ‭rozpatrywane‬ ‭są‬‭na‬‭podstawie‬
‭konkretnych zapisów – nie emocji.‬

‭4. Branża stolarki drzwiowej i okiennej‬

‭Firmy‬ ‭montujące‬ ‭stolarkę‬ ‭otworową‬ ‭korzystają‬ ‭z‬ ‭wytycznych‬ ‭ITB.‬ ‭W‬ ‭ofertach‬ ‭i‬
‭protokołach‬ ‭odbioru‬ ‭są‬ ‭konkretne‬ ‭wymagania:‬ ‭dopuszczalne‬ ‭nieszczelności,‬
‭sposób‬ ‭kotwienia,‬ ‭izolacyjność,‬ ‭szczeliny‬ ‭montażowe.‬ ‭Dzięki‬ ‭temu‬ ‭praca‬ ‭jest‬
‭znormalizowana i bezpieczna – zarówno dla wykonawcy, jak i dla klienta.‬

‭5. Branża instalacyjna – elektrycy, hydraulicy‬

‭Elektrycy‬‭i‬‭hydraulicy‬‭pracują‬‭wg‬‭formalnych‬‭przepisów‬‭technicznych,‬‭norm‬‭PN‬‭i‬
‭zaleceń‬ ‭producentów‬ ‭systemów.‬ ‭Każde‬ ‭wykonanie‬ ‭musi‬ ‭być‬ ‭zgodne‬ ‭z‬ ‭tzw.‬
‭sztuką‬ ‭budowlaną.‬ ‭Bez‬ ‭tego‬ ‭nie‬ ‭ma‬ ‭odbioru‬ ‭technicznego‬ ‭ani‬ ‭gwarancji‬
‭bezpieczeństwa.‬‭W‬‭przypadku‬‭reklamacji‬‭–‬‭wszystko‬‭można‬‭łatwo‬‭sprawdzić‬‭na‬
‭podstawie dokumentacji i norm.‬

‭Co zyskują te branże dzięki normom?‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Większe zaufanie klientów‬‭– wykonawca nie działa „na oko”, tylko według‬
‭ustalonych zasad.‬

‭●‬ ‭Lepsze zabezpieczenie prawne‬‭– normy są punktem odniesienia‬‭przy sporach i‬
‭reklamacjach.‬

‭●‬ ‭Szybsze i łatwiejsze odbiory prac‬‭– klient nie musi‬‭oceniać „na czuja”, tylko‬
‭według kryteriów.‬

‭●‬ ‭Wyróżnienie profesjonalistów na tle konkurencji‬‭– rynek widzi, kto działa‬
‭według zasad, a kto improwizuje.‬

‭●‬ ‭Możliwość tworzenia wspólnoty zawodowej‬‭– glazurnicy,‬‭cieśle czy‬
‭instalatorzy budują wokół norm swoje środowiska, stowarzyszenia i marki.‬

‭4. Korzyści ze stosowania norm NMnW – dla stolarzy‬

‭Wprowadzenie jednolitych, jasno sformułowanych norm w branży mebli na wymiar nie‬
‭tylko ułatwia codzienną pracę, ale realnie chroni interesy stolarzy, podnosi prestiż ich‬
‭usług i daje przewagę konkurencyjną na rynku. Oto główne korzyści dla wykonawców:‬

‭1. Ograniczenie nieporozumień z klientami‬

‭Dzięki‬ ‭normom‬ ‭znika‬ ‭niepewność‬ ‭co‬ ‭do‬ ‭tego,‬ ‭co‬ ‭jest‬ ‭„dobrze‬ ‭wykonane”,‬ ‭a‬ ‭co‬
‭nie.‬ ‭Gdy‬ ‭klient‬ ‭zgłasza‬ ‭reklamację,‬ ‭można‬ ‭jasno‬ ‭odnieść‬ ‭się‬ ‭do‬ ‭konkretnego‬
‭zapisu, co ułatwia rozwiązanie sporu.‬

‭2. Podniesienie profesjonalizmu i prestiżu zawodu‬

‭Stolarz‬ ‭pracujący‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬ ‭normami‬ ‭nie‬ ‭jest‬ ‭„złotą‬ ‭rączką”,‬ ‭ale‬ ‭specjalistą‬
‭świadczącym‬ ‭usługę‬ ‭według‬ ‭standardów.‬ ‭Klient‬ ‭postrzega‬ ‭go‬ ‭jako‬ ‭fachowca,‬ ‭a‬
‭nie tylko wykonawcę.‬

‭3. Lepsza organizacja pracy i zespołu‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Jeśli‬ ‭normy‬ ‭są‬ ‭znane‬ ‭wszystkim‬ ‭w‬ ‭firmie‬ ‭–‬ ‭projektantom,‬ ‭montażystom,‬
‭pomocnikom‬‭–‬‭wszyscy‬‭działają‬‭według‬‭tych‬‭samych‬‭zasad.‬‭To‬‭zmniejsza‬‭błędy,‬
‭poprawia jakość i skraca czas realizacji.‬

‭4. Ułatwienie wyceny i tworzenia ofert‬

‭Normy‬ ‭precyzują,‬ ‭co‬ ‭wchodzi‬ ‭w‬ ‭skład‬ ‭usługi,‬ ‭a‬ ‭co‬ ‭jest‬‭dodatkowe.‬‭Dzięki‬‭temu‬
‭łatwiej‬ ‭przygotować‬ ‭ofertę,‬ ‭która‬ ‭jest‬ ‭czytelna‬ ‭dla‬‭klienta‬‭i‬‭zabezpiecza‬‭interesy‬
‭firmy.‬

‭5. Zabezpieczenie prawne w umowach i odbiorach‬

‭Wprowadzenie‬ ‭zapisów‬ ‭„zgodnie‬ ‭z‬ ‭NMnW”‬ ‭w‬ ‭umowie‬ ‭lub‬ ‭protokole‬ ‭odbioru‬
‭pozwala‬‭uniknąć‬‭sporów‬‭i‬‭daje‬‭stolarzowi‬‭punkt‬‭odniesienia,‬‭gdyby‬‭sprawa‬‭trafiła‬
‭do rzeczoznawcy lub sądu.‬

‭6. Budowanie marki i zaufania klientów‬

‭Klient‬ ‭chętniej‬ ‭wybierze‬ ‭stolarza,‬ ‭który‬ ‭działa‬ ‭według‬ ‭jasno‬ ‭opisanych‬
‭standardów,‬ ‭niż‬ ‭kogoś,‬ ‭kto‬ ‭mówi‬ ‭„będzie‬ ‭dobrze”.‬ ‭To‬ ‭zwiększa‬ ‭liczbę‬ ‭poleceń‬‭i‬
‭zamówień.‬

‭7. Ograniczenie reklamacji i poprawek‬

‭Normy‬ ‭jasno‬ ‭określają,‬ ‭jak‬ ‭coś‬ ‭ma‬ ‭być‬ ‭wykonane‬ ‭i‬ ‭jak‬ ‭oceniana‬ ‭jest‬ ‭jakość.‬
‭Dzięki‬ ‭temu‬ ‭klient‬ ‭mniej‬ ‭„kombinuje”,‬ ‭a‬ ‭wykonawca‬ ‭wie,‬ ‭że‬ ‭nie‬ ‭musi‬ ‭robić‬
‭nadmiarowych poprawek „dla świętego spokoju”.‬

‭8. Wyróżnienie na tle konkurencji‬

‭W‬ ‭branży,‬ ‭gdzie‬ ‭panuje‬ ‭duża‬ ‭rozbieżność‬ ‭jakości‬ ‭i‬ ‭podejścia,‬ ‭możliwość‬
‭powiedzenia „pracuję według NMW” staje się konkretną przewagą rynkową.‬

‭9. Podstawa do rozwoju zawodowego i współpracy‬

‭Normy‬ ‭mogą‬ ‭być‬ ‭też‬ ‭punktem‬ ‭wyjścia‬ ‭do‬ ‭szkoleń,‬ ‭mentoringu,‬ ‭a‬ ‭także‬
‭współpracy z innymi stolarzami, którzy działają według tych samych zasad.‬

‭10. Ochrona przed‬‭„‬‭trudnymi klientami‬‭”‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Gdy‬ ‭stolarz‬ ‭działa‬ ‭według‬ ‭ustalonych‬ ‭norm,‬ ‭łatwiej‬ ‭jest‬ ‭mu‬ ‭obronić‬ ‭się‬ ‭przed‬
‭klientem,‬ ‭który‬ ‭próbuje‬ ‭wymusić‬ ‭zmiany,‬ ‭dodatkowe‬ ‭usługi‬ ‭czy‬ ‭nieuzasadnione‬
‭rabaty.‬

‭5. Korzyści ze stosowania norm NMW – dla klientów‬

‭Normy‬ ‭Mebli‬ ‭na‬ ‭Wymiar‬ ‭(NMnW)‬ ‭to‬ ‭nie‬ ‭tylko‬ ‭narzędzie‬ ‭dla‬ ‭wykonawców.‬ ‭Równie‬
‭istotną‬ ‭wartość‬ ‭wnoszą‬ ‭dla‬ ‭klientów‬ ‭–‬ ‭osób‬ ‭zamawiających‬‭meble,‬‭często‬‭bez‬‭wiedzy‬
‭technicznej,‬ ‭a‬ ‭jednak‬ ‭oczekujących‬ ‭jakości,‬ ‭trwałości‬ ‭i‬ ‭rzetelnego‬ ‭wykonania.‬ ‭Poniżej‬
‭opisane‬‭są‬‭kluczowe‬‭korzyści,‬‭jakie‬‭klienci‬‭mogą‬‭odczuć‬‭dzięki‬‭pracy‬‭stolarzy‬‭zgodnie‬‭z‬
‭normami:‬

‭1.‬‭Jasne oczekiwania‬‭co do jakości wykonania‬

‭Klient wie, co oznacza „poprawnie wykonany mebel” – nie musi bazować na‬
‭intuicji czy opinii sąsiada. Normy precyzują standardy, np. tolerancje szczelin,‬
‭jakość oklein, stabilność konstrukcji.‬

‭2.‬‭Bezpieczniejsze‬‭zamawianie usług‬

‭Dzięki‬ ‭normom‬ ‭klient‬ ‭może‬ ‭ocenić,‬ ‭czy‬ ‭wykonawca‬ ‭działa‬ ‭profesjonalnie,‬ ‭czy‬
‭improwizuje.‬ ‭Wybór‬‭stolarza‬‭pracującego‬‭wg‬‭NMnW‬‭zwiększa‬‭szansę‬‭na‬‭udaną‬
‭realizację i bezproblemową współpracę.‬

‭3.‬‭Ograniczenie ryzyka‬‭konfliktów i nieporozumień‬

‭Normy‬ ‭pomagają‬ ‭uniknąć‬ ‭sporów‬ ‭o‬ ‭detale‬ ‭–‬ ‭bo‬ ‭standard‬ ‭wykonania‬ ‭jest‬
‭wcześniej‬ ‭znany.‬ ‭Klient‬ ‭nie‬ ‭musi‬ ‭walczyć‬ ‭o‬ ‭„naprawę‬ ‭błędów”,‬ ‭które‬ ‭nie‬ ‭były‬
‭nigdzie opisane.‬

‭4. Lepsze zrozumienie tego, co wchodzi w zakres usługi‬

‭NMnW‬ ‭opisują,‬ ‭co‬ ‭zawiera‬ ‭standardowa‬ ‭usługa,‬ ‭a‬‭co‬‭jest‬‭dodatkiem.‬‭Klient‬‭nie‬
‭zostaje zaskoczony „ukrytymi” kosztami lub niedomówieniami.‬

‭5. Możliwość‬‭skutecznej reklamacji‬‭w razie potrzeby‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Jeśli‬ ‭pojawi‬ ‭się‬ ‭problem,‬ ‭klient‬ ‭może‬ ‭odnieść‬ ‭się‬ ‭do‬ ‭konkretnej‬ ‭normy,‬ ‭która‬
‭została złamana. To daje mu realne narzędzie do egzekwowania jakości.‬

‭6.‬‭Transparentność‬‭i uczciwość oferty‬

‭Normy sprzyjają przejrzystości – klient wie, za co płaci i jak jego meble będą‬
‭wykonane. Dzięki temu może porównać oferty kilku wykonawców na równych‬
‭zasadach.‬

‭7. Poczucie‬‭większego bezpieczeństwa‬‭przy inwestycji‬

‭Dla‬ ‭wielu‬ ‭klientów‬ ‭meble‬ ‭na‬ ‭wymiar‬ ‭to‬ ‭poważny‬ ‭wydatek.‬ ‭Wiedza,‬ ‭że‬
‭wykonawca‬ ‭działa‬ ‭wg‬‭norm,‬‭zmniejsza‬‭stres‬‭i‬‭obawy‬‭o‬‭jakość,‬‭terminowość‬‭czy‬
‭uczciwość.‬

‭8. Ułatwienie‬‭odbioru technicznego‬‭mebli‬

‭Klient,‬‭który‬‭otrzymuje‬‭gotowy‬‭produkt,‬‭wie,‬‭jak‬‭go‬‭ocenić.‬‭Nie‬‭musi‬‭zgadywać‬‭–‬
‭może sprawdzić zgodność z NMnW i dokonać odbioru z pełną świadomością.‬

‭9. Podniesienie wartości wnętrza i trwałości zabudowy‬

‭Meble‬ ‭wykonane‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬ ‭normami‬ ‭są‬ ‭bardziej‬ ‭trwałe,‬ ‭funkcjonalne‬ ‭i‬
‭estetyczne.‬ ‭To‬ ‭nie‬ ‭tylko‬ ‭komfort,‬ ‭ale‬ ‭też‬ ‭realny‬ ‭zysk‬ ‭–‬ ‭szczególnie‬ ‭przy‬
‭sprzedaży nieruchomości.‬

‭10. Wzrost zaufania do branży meblarskiej jako całości‬

‭Normy‬ ‭budują‬ ‭profesjonalizm‬ ‭rynku.‬ ‭Klient,‬ ‭który‬ ‭wie,‬ ‭że‬ ‭takie‬ ‭zasady‬ ‭istnieją,‬
‭chętniej‬ ‭zamawia‬ ‭meble‬ ‭na‬ ‭wymiar,‬ ‭bo‬ ‭ma‬ ‭podstawy‬ ‭do‬ ‭zaufania‬ ‭stolarzom‬
‭działającym zgodnie z NMnW.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭5. Normy jako narzędzie konkurowania z sieciami‬
‭handlowymi‬

‭Wraz z rozwojem rynku mebli na wymiar, coraz więcej klientów trafia do sieci‬
‭handlowych oferujących meble modułowe, często reklamowane jako‬
‭„spersonalizowane”. Choć oferta sieci wydaje się atrakcyjna cenowo, to‬‭lokalny stolarz‬
‭pracujący według norm może zaproponować klientowi znacznie więcej‬‭:‬

‭●‬ ‭Wyższą jakość i trwałość‬‭, bo nie musi iść na kompromisy‬‭związane z produkcją‬
‭masową.‬

‭●‬ ‭Lepsze dopasowanie mebli‬‭do rzeczywistych wymiarów‬‭i potrzeb klienta.‬

‭●‬ ‭Bezpośrednią relację i odpowiedzialność wykonawcy‬‭,‬‭co przekłada się na‬
‭większe zaufanie i szybsze rozwiązywanie ewentualnych problemów.‬

‭●‬ ‭Elastyczność w materiałach, rozwiązaniach technicznych i wykończeniu‬‭,‬
‭której duże sieci nie są w stanie zapewnić.‬

‭Normy‬ ‭pomagają‬ ‭te‬ ‭różnice‬ ‭nazwać,‬ ‭zakomunikować‬ ‭i‬ ‭utrzymać‬‭.‬ ‭Gdy‬
‭działamy‬ ‭według‬ ‭wspólnych,‬ ‭uzgodnionych‬ ‭zasad‬ ‭—‬‭nasze‬‭usługi‬‭stają‬
‭się‬ ‭porównywalne,‬ ‭przewidywalne‬ ‭i‬ ‭profesjonalne‬‭.‬ ‭To‬ ‭buduje‬
‭wizerunek‬ ‭branży‬ ‭i‬ ‭oddziela‬‭nas‬‭od‬‭„sieciowej‬‭taśmy‬‭produkcyjnej”‬‭,‬
‭dając nam szansę na długofalowe budowanie wartości.‬

‭Rzemieślnik z normami vs sieci handlowe z meblami‬‭modułowymi‬

‭W‬ ‭ostatnich‬ ‭latach‬ ‭sieci‬ ‭handlowe‬ ‭znacząco‬ ‭zwiększyły‬ ‭udział‬ ‭w‬ ‭rynku‬ ‭mebli‬ ‭na‬
‭zamówienie.‬ ‭Jednak‬ ‭mimo‬ ‭dużej‬ ‭skali‬ ‭działania,‬ ‭nie‬ ‭są‬ ‭w‬ ‭stanie‬ ‭konkurować‬ ‭z‬
‭jakością‬ ‭i‬ ‭elastycznością‬ ‭wykonawców‬ ‭lokalnych‬‭,‬ ‭szczególnie‬ ‭gdy‬ ‭ci‬ ‭pracują‬
‭według‬ ‭jasno‬ ‭określonych‬ ‭norm‬ ‭i‬ ‭standardów.‬ ‭Poniżej‬ ‭krótkie‬ ‭porównanie‬ ‭kluczowych‬
‭różnic:‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Obszar‬ ‭Stolarz z normami NMW‬ ‭Sieć handlowa / moduły z katalogu‬

‭Jakość‬
‭wykonania‬

‭Indywidualna kontrola jakości,‬
‭solidność, trwałość‬

‭Produkcja seryjna, kompromisy‬
‭jakościowe‬

‭Dopasowanie‬ ‭Idealne dopasowanie do‬
‭wnętrza i potrzeb klienta‬

‭Modułowe, ograniczona konfiguracja‬

‭Materiały‬ ‭Sprawdzony dostawca,‬
‭elastyczność wyboru‬

‭Narzucone materiały najczęściej -‬
‭ekonomiczne‬

‭Obsługa klienta‬ ‭Bezpośredni kontakt,‬
‭doradztwo, zaufanie‬

‭Pracownik call center lub salonu‬

‭Reklamacje‬ ‭Jasne normy = mniejsza liczba‬
‭sporów‬

‭Często długie procedury i brak‬
‭odpowiedzialności personalnej‬

‭Elastyczność‬
‭wykonania‬

‭Każdy detal może być ustalony‬
‭indywidualnie‬

‭Tylko to, co przewidział producent‬

‭Zysk lokalny‬ ‭Pieniądze zostają w lokalnej‬
‭gospodarce‬

‭Zysk trafia do central i zagranicznych‬
‭firm‬

‭Zaufanie i‬
‭reputacja‬

‭Możliwość budowania marki‬
‭osobistej‬

‭Brak wpływu klienta na wykonawcę‬

‭Wprowadzenie‬‭norm‬‭branżowych‬‭przez‬‭lokalnych‬‭stolarzy‬‭nie‬‭tylko‬‭porządkuje‬
‭rynek‬ ‭usług‬‭,‬ ‭ale‬ ‭również‬ ‭pozwala‬ ‭skutecznie‬ ‭konkurować‬ ‭z‬ ‭ofertą‬ ‭sieci‬
‭handlowych‬‭.‬ ‭Klient,‬ ‭widząc‬ ‭że‬ ‭dana‬ ‭pracownia‬ ‭działa‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬ ‭ustalonymi‬
‭standardami,‬‭zyskuje‬‭zaufanie‬‭i‬‭pewność‬‭—‬‭co‬‭wcześniej‬‭było‬‭zarezerwowane‬
‭głównie dla dużych marek.‬

‭To‬‭strategiczna przewaga‬‭, którą warto budować razem‬

‭6. Podstawowe założenia norm NMW‬

‭Normy‬ ‭Mebli‬ ‭na‬ ‭Wymiar‬ ‭(NMnW)‬ ‭mają‬ ‭za‬ ‭zadanie‬‭ujednolicić‬‭i‬‭uporządkować‬‭zasady‬
‭pracy‬ ‭w‬ ‭branży‬‭stolarskiej.‬‭Mają‬‭one‬‭charakter‬‭dobrowolny,‬‭ale‬‭ich‬‭wdrożenie‬‭przynosi‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭konkretne‬ ‭korzyści‬ ‭zarówno‬ ‭dla‬ ‭stolarzy,‬ ‭jak‬ ‭i‬ ‭klientów.‬ ‭Poniżej‬ ‭znajdują‬ ‭się‬ ‭kluczowe‬
‭obszary, które powinny zostać objęte przez normy:‬

‭1. Wymiary i tolerancje montażowe‬

‭●‬ ‭Zakres dopuszczalnych odchyleń w montażu mebli (np. szczeliny,‬
‭nierówności).‬

‭●‬ ‭Tolerancje wymiarowe dla poszczególnych komponentów (fronty, korpusy,‬
‭blaty).‬

‭●‬ ‭Standardy dopasowania mebli do ścian, sufitów i podłóg.‬

‭2. Materiały i ich klasyfikacja‬

‭●‬ ‭Minimalne standardy płyt, obrzeży, okuć i prowadnic.‬

‭●‬ ‭Normy dotyczące stosowania materiałów odpornych na wilgoć w‬
‭łazienkach i kuchniach.‬

‭●‬ ‭Kwestie trwałości, odporności na ścieranie, zawilgocenie, UV.‬

‭3. Standardy techniczne wykonania‬

‭●‬ ‭Zasady łączenia elementów (np. wkręty, kołki, konfirmaty).‬

‭●‬ ‭Ustandaryzowane sposobu mocowania szafek wiszących, półek itp.‬

‭●‬ ‭Wytyczne dla systemów otwierania, prowadnic, zawiasów i podnośników.‬

‭4. Wymogi estetyczne i wykończenia‬

‭●‬ ‭Normy dotyczące jakości cięcia i okleinowania.‬

‭●‬ ‭Zasady dopasowania frontów, rozmieszczenia szuflad, rozmieszczenia‬
‭podziałów.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Minimalne wymagania estetyczne (np. brak odprysków, zarysowań,‬
‭widocznych łączeń).‬

‭5. Zasady pomiarów i projektowania‬

‭●‬ ‭Ustandaryzowane sposobu pomiaru pomieszczenia i zapisów‬
‭projektowych.‬

‭●‬ ‭Wytyczne dotyczące ergonomii i optymalnego rozmieszczenia funkcji.‬

‭●‬ ‭Minimalne prześwity i odstępy między zabudową, a elementami stałymi.‬

‭6. Proces wykonania i montażu‬

‭●‬ ‭Kolejność działań – od pomiarów po odbiór końcowy.‬

‭●‬ ‭Czas realizacji i montażu w zależności od zakresu zlecenia.‬

‭●‬ ‭Zasady przygotowania przestrzeni pod montaż.‬

‭7. Odbiór mebli przez klienta‬

‭●‬ ‭Protokół odbioru z punktami kontrolnymi.‬

‭●‬ ‭Lista cech podlegających ocenie: zgodność z projektem, wymiary, jakość‬
‭wykończenia.‬

‭●‬ ‭Wskazanie, co może, a co nie może być podstawą reklamacji.‬

‭8. Gwarancja i reklamacje‬

‭●‬ ‭Minimalny zakres i czas gwarancji na elementy oraz montaż.‬

‭●‬ ‭Zasady odpowiedzialności za uszkodzenia z winy użytkownika vs.‬
‭wykonawcy.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Proces zgłaszania i rozpatrywania reklamacji.‬

‭Proponowane zagadnienia są na razie tylko pierwszym pomysłem, który‬
‭należy urealnić i na podstawie konsultacji dopracować, rozszerzyć,‬
‭ujednolicić.‬

‭7. Jak wdrażać normy NMnW w codziennej pracy‬

‭Sama‬ ‭znajomość‬ ‭norm‬ ‭nie‬ ‭wystarczy‬ ‭–‬ ‭kluczowe‬ ‭jest‬ ‭ich‬ ‭świadome‬ ‭i‬ ‭systematyczne‬
‭wdrażanie.‬‭Dla‬‭wielu‬‭małych‬‭firm‬‭stolarskich‬‭może‬‭się‬‭to‬‭wydawać‬‭wyzwaniem,‬‭dlatego‬
‭poniżej znajduje się jasny, praktyczny schemat działania.‬

‭1. Zapoznanie się z treścią norm NMnW‬

‭●‬ ‭Przeczytaj całość dokumentu.‬

‭●‬ ‭Zrób notatki: które obszary już spełniasz, a które wymagają zmian.‬

‭●‬ ‭Porównaj normy z dotychczasowym sposobem działania.‬

‭2. Zidentyfikowanie obszarów do poprawy‬

‭●‬ ‭Sprawdź, czy używane materiały spełniają zalecenia norm.‬

‭●‬ ‭Oceń jakość cięcia, okleinowania, montażu – np. zgodność szczelin.‬

‭●‬ ‭Przejrzyj swoje procedury pomiarowe, projektowe i montażowe.‬

‭3. Wprowadzenie zasad do procesu projektowego‬

‭●‬ ‭Ustal, że każdy projekt będzie wykonywany zgodnie z wybranymi‬
‭standardami.‬
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‭●‬ ‭Zastosuj wzorce: np. dopracowana wysokości blatów, minimalne‬
‭prześwity.‬

‭●‬ ‭Poinformuj klientów, że działasz według norm – to buduje zaufanie.‬

‭4. Przygotowanie zespołu‬

‭●‬ ‭Dokonaj przeszkolenia pracowników lub podwykonawców: czego się‬
‭trzymamy i dlaczego.‬

‭●‬ ‭Motywuj zespół – pokazuj, że to podnosi prestiż i zmniejsza reklamacje.‬

‭5. Dostosowanie dokumentów i umów‬

‭●‬ ‭Umieść odniesienie do NMnW w umowie z klientem (np. „Wykonawca‬
‭działa zgodnie z Normami Mebli na Wymiar – NMnW 2025”).‬

‭●‬ ‭Wprowadź wzór protokołu odbioru technicznego oparty na NMnW.‬

‭●‬ ‭Zastosuj check-listy jakości podczas kontroli wewnętrznych i odbiorów.‬

‭6. Komunikacja z klientem‬

‭●‬ ‭Informuj klientów już na etapie wyceny/projektu, że pracujesz według‬
‭NMW.‬

‭●‬ ‭Wytłumacz korzyści – większe bezpieczeństwo, mniej błędów, wyższa‬
‭trwałość.‬

‭●‬ ‭Udostępnij klientowi uproszczoną wersję NMW lub checklistę odbiorczą.‬

‭7. Systematyczna kontrola i ulepszanie‬

‭●‬ ‭Co kilka miesięcy rób wewnętrzny audyt zgodności z normami.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Analizuj reklamacje – czy dało się im zapobiec trzymając się norm?‬

‭●‬ ‭Rozwijaj normy wspólnie z innymi stolarzami – dołącz do grupy NMnW.‬

‭8. Używanie znaku rozpoznawczego‬

‭●‬ ‭W widocznym miejscu (na stronie, w ofercie, na fakturze) umieść‬
‭informację, że działasz wg NMW.‬

‭●‬ ‭Użyj znaku „STOLARZ Z NORMAMI” jako wyróżnika – niech to będzie‬
‭atut Twojej marki.‬

‭Klient, który widzi standaryzację, chętniej zapłaci więcej i‬
‭poleci Cię dalej.‬

‭8. Jak promować się jako „Stolarz z Normami”‬

‭W‬‭czasach,‬‭gdy‬‭klienci‬‭coraz‬‭częściej‬‭szukają‬‭nie‬‭tylko‬‭ceny,‬‭ale‬‭i‬‭jakości,‬‭przejrzystości‬
‭oraz‬ ‭profesjonalizmu‬ ‭–‬ ‭posługiwanie‬ ‭się‬ ‭normami‬ ‭może‬ ‭stać‬ ‭się‬ ‭potężnym‬ ‭atutem‬
‭marketingowym.‬ ‭Poniżej‬ ‭konkretne‬ ‭sposoby,‬ ‭jak‬ ‭wykorzystać‬ ‭fakt,‬ ‭że‬ ‭działasz‬ ‭według‬
‭Norm‬ ‭Mebli‬ ‭na‬ ‭Wymiar‬ ‭(NMW),‬ ‭do‬ ‭budowania‬ ‭silnej,‬ ‭wyróżniającej‬ ‭się‬ ‭marki.‬
‭Propozycja‬

‭1. Stwórz prosty komunikat marketingowy‬

‭●‬ ‭Hasła typu: „Pracuję według standardów NMnW”, „Zamawiasz meble z‬
‭normami”, „STOLARZ Z NORMAMI – pewna robota”.‬

‭●‬ ‭Unikaj żargonu – klienci muszą rozumieć, że chodzi o jakość, trwałość i‬
‭bezpieczeństwo.‬

‭2. Dodaj informację o normach do oferty i wyceny‬
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‭●‬ ‭Przy każdej ofercie wpisz jasno‬‭: „Projekt i wykonanie zgodne z Normami‬
‭Mebli na Wymiar (NMnW 2025)”.‬

‭●‬ ‭Możesz dołączyć prosty PDF z zasadami odbioru lub przykładowymi‬
‭standardami.‬

‭3. Umieść logo i odznakę „Stolarz z Normami”‬

‭●‬ ‭Na stronie internetowej, w mediach społecznościowych, w podpisie maila.‬

‭●‬ ‭W materiałach drukowanych (ulotki, katalogi, faktury).‬

‭●‬ ‭Materiały graficzne -  będą przygotowane do pobrania.‬

‭4. Wykorzystaj social media‬

‭●‬ ‭Twórz posty pokazujące: „Dlaczego warto działać według norm?”, „Co‬
‭zyskuje klient?” - materiały będą przygotowane do pobrania.‬

‭●‬ ‭Pokaż konkretne przypadki z życia: odbiór mebli, brak reklamacji,‬
‭poprawne spasowanie.‬

‭●‬ ‭Użyj hasztagów: #StolarzZNORMAMI #NormyNMW #MebleZJakością.‬

‭5. Nagraj filmik lub rolkę‬

‭●‬ ‭Krótki filmik (np. 1 minuta) o tym, czym są normy i dlaczego ich używasz.‬

‭●‬ ‭Możesz porównać pracę „z normami” vs „na oko”.‬

‭●‬ ‭To świetny materiał do Facebooka, Instagrama i YouTube Shorts.‬

‭6. Podkreśl to podczas rozmowy z klientem‬
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‭●‬ ‭Już podczas pierwszego kontaktu: „Pracujemy zgodnie z przyjętymi‬
‭standardami branżowymi”.‬

‭●‬ ‭Klient od razu czuje się pewniej – wie, że to nie będzie „partyzantka”.‬

‭7. Zbieraj opinie klientów z odniesieniem do NMW‬

‭●‬ ‭Poproś klienta o opinię: „Czy to, że pracujemy według norm, dało Ci‬
‭większe poczucie bezpieczeństwa?”‬

‭●‬ ‭Umieść takie wypowiedzi na stronie i w mediach społecznościowych.‬

‭8. Współpracuj z innymi stolarzami w ramach grupy NMW‬

‭●‬ ‭Promuj fakt, że jesteś częścią ruchu „Stolarzy z Normami”.‬

‭●‬ ‭I‬‭m więcej Nas będzie, tym większa siła‬‭– łatwiej wyjaśniać‬‭klientom, że‬
‭„tak teraz się robi”.‬

‭9. Zrobimy certyfikat „STOLARZ Z NORMAMI”‬

‭●‬ ‭Nawet prosty dokument w PDF, który możesz wręczyć klientowi na‬
‭zakończenie projektu.‬

‭●‬ ‭To formalny dowód, że jego meble spełniają konkretne standardy jakości.‬

‭10. Nie wstydź się edukować klientów‬

‭●‬ ‭Pokazuj różnice między meblami robionymi z zasadami a „na oko”.‬

‭●‬ ‭Opowiadaj w prosty sposób: „Dlaczego trzymamy szczelinę 3 mm?” albo‬
‭„Czemu poziomujemy dolne szafki co do 1 mm?”‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Bycie‬ ‭„Stolarzem‬ ‭z‬ ‭Normami”‬ ‭to‬ ‭coś‬ ‭więcej‬ ‭niż‬ ‭chwyt‬ ‭marketingowy.‬ ‭To‬
‭wyróżnik,‬ ‭który‬ ‭buduje‬ ‭zaufanie,‬ ‭ułatwia‬ ‭sprzedaż‬ ‭i‬ ‭chroni‬ ‭Twoją‬
‭reputację.‬ ‭Warto‬ ‭promować‬ ‭się‬ ‭nie‬ ‭jako‬ ‭najtańszy‬ ‭wykonawca,‬ ‭ale‬ ‭jako‬
‭ten, który pracuje‬‭z zasadami‬‭– i właśnie normy NMW‬‭są tymi zasadami.‬

‭9. Obiekcje – i jak na nie odpowiedzieć‬

‭Wprowadzenie norm w branży mebli na wymiar to duża zmiana – i naturalne, że‬
‭pojawiają się wątpliwości. Poniżej lista najczęstszych obiekcji stolarzy oraz‬
‭merytoryczne odpowiedzi, które pomagają je obalić.‬

‭Obiekcja 1: „Nie potrzebuję norm – mam doświadczenie”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Doświadczenie‬ ‭to‬ ‭ogromny‬ ‭atut,‬ ‭ale‬ ‭normy‬ ‭nie‬ ‭mają‬ ‭go‬ ‭zastępować‬ ‭–‬ ‭tylko‬
‭uzupełniać.‬‭Dają‬‭Ci‬‭wspólny‬‭język‬‭z‬‭klientem‬‭i‬‭formalny‬‭punkt‬‭odniesienia.‬‭Dzięki‬
‭nim możesz łatwiej wytłumaczyć,‬‭dlaczego robisz coś‬‭właśnie tak‬‭, a nie inaczej.‬

‭Obiekcja 2: „Każdy klient chce coś innego – nie da się tego ustandaryzować”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Normy‬ ‭NMW‬ ‭nie‬ ‭ograniczają‬ ‭kreatywności.‬ ‭Opisują‬ ‭minimalne‬ ‭standardy‬
‭jakości‬ ‭wykonania‬‭,‬ ‭nie‬ ‭wygląd‬ ‭mebli.‬ ‭Klient‬ ‭może‬ ‭mieć‬ ‭różne‬ ‭wizje,‬ ‭ale‬ ‭Ty‬
‭zawsze możesz wykonać je w sposób zgodny z zasadami trwałości i estetyki.‬

‭Obiekcja 3: „To nie ma podstawy prawnej – więc po co mi to?”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Każda‬‭norma‬‭branżowa‬‭(również‬‭dobrowolna)‬‭może‬‭być‬‭traktowana‬‭jako‬‭dowód‬
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‭należytej‬ ‭staranności‬ ‭przy‬ ‭realizacji‬ ‭usługi.‬ ‭Jej‬ ‭stosowanie‬ ‭chroni‬ ‭Cię‬ ‭w‬
‭przypadku reklamacji i stanowi silny argument w sądzie lub przed rzeczoznawcą.‬

‭Obiekcja 4: „To tylko dodatkowy obowiązek – ja chcę po prostu robić meble”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Normy‬ ‭NMnW‬ ‭ułatwiają‬ ‭pracę,‬ ‭nie‬ ‭utrudniają‬‭.‬ ‭Dają‬ ‭jasne‬ ‭zasady‬ ‭pomiaru,‬
‭montażu,‬ ‭odbioru.‬ ‭Dzięki‬ ‭nim‬ ‭robisz‬ ‭mniej‬ ‭poprawek,‬ ‭masz‬ ‭mniej‬ ‭reklamacji‬ ‭i‬
‭lepiej zorganizowany proces pracy.‬

‭Obiekcja 5: „Klienci i tak tego nie rozumieją, to niepotrzebne”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Klient‬ ‭nie‬ ‭musi‬ ‭rozumieć‬ ‭technikaliów‬ ‭–‬ ‭wystarczy,‬ ‭że‬ ‭wie,‬ ‭że‬ ‭działasz‬ ‭według‬
‭uznanych‬ ‭standardów.‬ ‭To‬ ‭zwiększa‬ ‭zaufanie‬ ‭i‬ ‭pozwala‬ ‭Ci‬ ‭uzasadnić‬ ‭wyższą‬
‭cenę‬‭.‬ ‭Tak‬ ‭samo‬ ‭jak‬ ‭hydraulik‬ ‭czy‬ ‭glazurnik‬ ‭pokazuje,‬ ‭że‬ ‭pracuje‬ ‭zgodnie‬ ‭z‬
‭zasadami sztuki budowlanej.‬

‭Obiekcja 6: „To się nie przyjmie – inni też musieliby to stosować”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Właśnie‬ ‭dlatego‬ ‭zaczynamy‬ ‭wspólnie.‬ ‭Tworzymy‬ ‭środowisko‬ ‭profesjonalnych‬
‭wykonawców,‬ ‭którzy‬ ‭chcą‬ ‭budować‬ ‭nową‬ ‭jakość.‬ ‭Pierwsi‬ ‭zyskują‬ ‭przewagę‬ ‭–‬
‭będą postrzegani jako liderzy i dostaną więcej świadomych klientów.‬

‭Obiekcja 7: „Wolę robić po swojemu – to działa u mnie od lat”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭W‬ ‭porządku‬ ‭–‬ ‭ale‬ ‭jeśli‬ ‭kiedyś‬ ‭pojawi‬ ‭się‬ ‭spór‬ ‭z‬ ‭klientem,‬ ‭czy‬ ‭dobrze‬ ‭zrobiłeś‬
‭meble‬‭,‬ ‭nie‬ ‭wystarczy‬ ‭„bo‬ ‭zawsze‬ ‭tak‬ ‭robię”.‬ ‭Normy‬ ‭są‬ ‭tarczą‬ ‭prawną‬ ‭i‬
‭argumentem technicznym‬‭. Działanie „po swojemu” nie‬‭zawsze da się obronić.‬
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‭Obiekcja 8: „Nie mam czasu teraz się w to wdrażać”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Wdrażanie‬‭można‬‭robić‬‭krok‬‭po‬‭kroku.‬‭Na‬‭początek‬‭wystarczy‬‭poznać‬‭zasady,‬‭a‬
‭później‬ ‭wdrażać‬ ‭najważniejsze‬ ‭elementy.‬ ‭Każdy‬ ‭z‬ ‭nich‬ ‭już‬ ‭przynosi‬ ‭korzyści‬ ‭–‬
‭nawet jeśli to tylko poprawa dokumentów, czy lepszy odbiór techniczny.‬

‭Obiekcja 9: „To nie działa, jeśli klient podpisze umowę na gębę”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭To‬ ‭właśnie‬ ‭jeden‬ ‭z‬ ‭głównych‬ ‭powodów,‬ ‭by‬ ‭działać‬ ‭według‬ ‭norm‬ ‭–‬ ‭i‬ ‭zawsze‬
‭podpisywać‬ ‭umowę‬‭.‬ ‭Normy‬ ‭NMW‬ ‭pomogą‬ ‭Ci‬ ‭ustalić‬ ‭jej‬ ‭treść,‬ ‭zakres‬ ‭pracy‬ ‭i‬
‭sposób odbioru – a to chroni obie strony.‬

‭Obiekcja 10: „Nie chcę się wyróżniać, bo konkurencja i tak robi taniej”‬

‭✅ ‬‭Odpowiedź:‬
‭Normy‬ ‭pozwalają‬ ‭wyróżnić‬ ‭się‬ ‭jakością,‬ ‭nie‬ ‭ceną‬‭.‬ ‭Dają‬ ‭Ci‬ ‭uzasadnienie:‬
‭dlaczego‬ ‭Twoje‬ ‭meble‬ ‭są‬ ‭warte‬ ‭więcej.‬ ‭Zamiast‬ ‭walczyć‬ ‭ceną,‬ ‭możesz‬
‭pokazywać wartość, trwałość i profesjonalizm.‬

‭10. Plan dalszych działań dla osób zainteresowanych‬
‭wdrożeniem norm NMnW (Norm Mebli na Wymiar)‬

‭Ten‬ ‭plan‬ ‭ma‬ ‭za‬‭zadanie‬‭pokazać‬‭zainteresowanym‬‭osobom‬‭(stolarzom,‬‭wykonawcom,‬
‭projektantom,‬ ‭edukatorom),‬ ‭jak‬ ‭mogą‬ ‭krok‬ ‭po‬ ‭kroku‬ ‭włączyć‬ ‭się‬ ‭w‬ ‭projekt,‬ ‭wdrażać‬
‭normy i stać się częścią tej zmiany w branży. Propozycja.‬

‭Plan wdrożenia NMW – krok po kroku‬

‭1. Zgłoszenie zainteresowania‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Dołączenie do grupy „Stolarze z Normami”‬‭na Facebooku.‬

‭●‬ ‭Zapisanie się na listę mailingową (formularz z deklaracją).‬

‭●‬ ‭Otrzymanie dokumentu: Wprowadzenie do Norm NMW (PDF).‬

‭2. Udział w konsultacjach‬

‭●‬ ‭Wypełnienie krótkiej ankiety – jakie tematy są najważniejsze dla Ciebie.‬

‭●‬ ‭Możliwość‬‭zgłoszenia się do grupy robocze‬‭j współtworzącej‬‭normy.‬

‭●‬ ‭Cykl spotkań online (live, zoom, dyskusje w grupie) – przegląd roboczych‬
‭propozycji norm.‬

‭3. Testowanie roboczych wersji norm‬

‭●‬ ‭Udostępnienie pierwszej wersji norm technicznych i organizacyjnych.‬

‭●‬ ‭Możliwość wdrożenia w swojej pracy: np. odbiór mebli, pomiar,‬
‭dokumentacja.‬

‭●‬ ‭Zgłaszanie uwag, korekt i pomysłów.‬

‭4. Wersja beta + lista wykonawców‬

‭●‬ ‭Publikacja norm w wersji beta.‬

‭●‬ ‭Stworzenie‬‭listy wykonawców stosujących normy NMnW‬‭(mapa lub‬
‭katalog).‬

‭●‬ ‭Możliwość dodania logotypu „Stolarz z Normami” do swojej marki lub‬
‭strony.‬

‭5. Rozpowszechnianie wiedzy‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Stworzenie zestawu materiałów edukacyjnych:‬

‭○‬ ‭checklista do odbioru‬

‭○‬ ‭materiały do komunikacji z klientem.‬

‭●‬ ‭Udostępnienie‬‭grafik, treści postów, e-booków dla‬‭wykonawców.‬

‭6. Promocja w mediach‬

‭●‬ ‭Wideo i posty edukacyjne: „Dlaczego warto działać zgodnie z NMW?”‬

‭●‬ ‭Prezentacje case study – stolarze, którzy wdrożyli normy i zyskali.‬

‭●‬ ‭Współpraca z influencerami, edukatorami, mediami branżowymi.‬

‭7. Wersja finalna norm NMW‬

‭●‬ ‭Zatwierdzona wersja norm z datą wdrożenia.‬

‭●‬ ‭Struktura umożliwiająca cykliczne aktualizacje (co rok lub 2 lata).‬

‭●‬ ‭Możliwość uzyskania certyfikatu stosowania norm (dobrowolna).‬

‭8. Budowa społeczności‬

‭●‬ ‭Spotkania lokalne / online dla wykonawców i klientów.‬

‭●‬ ‭Możliwość zaangażowania się w mentoring lub edukację.‬

‭●‬ ‭Rozmowy o przyszłości: czy i kiedy sformalizować działania (np.‬
‭stowarzyszenie).‬

‭9. Wsparcie w reklamacji i obsłudze klienta‬

‭●‬ ‭Udostępnione wzory dokumentów: reklamacja, odpowiedź, protokoły.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭●‬ ‭Baza wiedzy „jak zabezpieczać się przed nieuczciwymi klientami”.‬

‭●‬ ‭Wsparcie społeczności: pomoc w trudnych przypadkach.‬

‭10. Rozwój‬

‭●‬ ‭Możliwość dołączenia do specjalistycznych zespołów (np. kuchnie, szafy,‬
‭łazienki).‬

‭●‬ ‭Tworzenie bardziej zaawansowanych norm (np. dla frontów, systemów,‬
‭okuć, materiałów).‬

‭●‬ ‭Edukacja klientów – tworzenie przewodników: jak wybrać dobrego‬
‭stolarza.‬

‭11. Wspólnie budujemy lepszy standard – dołącz do‬
‭inicjatywy‬

‭Raport,‬ ‭który‬ ‭trzymasz‬ ‭w‬ ‭rękach,‬ ‭to‬ ‭początek‬ ‭większego‬ ‭ruchu‬‭,‬ ‭który‬ ‭ma‬ ‭na‬ ‭celu‬
‭uporządkowanie‬ ‭zasad‬ ‭działania‬ ‭w‬ ‭branży‬ ‭mebli‬ ‭na‬ ‭wymiar‬ ‭i‬ ‭stworzenie‬ ‭czytelnych,‬
‭uczciwych‬ ‭i‬ ‭praktycznych‬ ‭norm‬‭.‬ ‭Norm,‬ ‭które‬ ‭będą‬ ‭pomagały‬ ‭zarówno‬ ‭stolarzom,‬
‭jak i klientom‬‭— w pracy, w komunikacji, w rozwiązywaniu‬‭sporów.‬

‭Ale żeby ten projekt miał sens i realną wartość —‬‭potrzebujemy Twojej pomocy‬‭.‬

‭Dołącz, jeśli:‬

‭○‬ ‭Chcesz współtworzyć normy‬‭— dzieląc się swoim doświadczeniem‬‭z‬
‭pracy w warsztacie lub z klientami.‬

‭○‬ ‭Masz konkretne‬‭problemy lub niejasności‬‭, które Twoim‬‭zdaniem‬
‭powinny być opisane i ujęte w przyszłych normach.‬

‭○‬ ‭Zależy Ci na tym, aby‬‭zawód stolarza zyskał nową rangę‬‭,‬
‭profesjonalizm i zaufanie — jak wiele innych zawodów usługowych.‬
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‭„‬‭Czas na normy‬‭– fundament pod przyszłość mebli na‬‭wymiar”‬

‭Szukamy również firm-patronów‬

‭Jeśli prowadzisz firmę i jesteś producentem lub dostawcą materiałów,‬
‭komponentów lub prefabrykatów Twoje doświadczenie też będzie dla nas‬
‭niezbędne‬

‭Firmy wspierające projekt będą:‬

‭○‬ ‭Wskazywane jako‬‭wzór dobrych praktyk‬‭,‬

‭○‬ ‭Zapraszane do testowania i opiniowania projektów norm,‬

‭○‬ ‭Otrzymają widoczność w materiałach promujących jakość w meblarstwie‬
‭na wymiar.‬

‭Jeśli chcesz, by Twoja firma‬‭realnie wpłynęła na przyszłość‬‭tej‬
‭branży w Polsce‬‭, skontaktuj się z nami.‬

‭Jeśli chcesz, by Twoja firma‬‭realnie wpłynęła na przyszłość tej branży w‬
‭Polsce‬‭, skontaktuj się z nam‬

‭https://normymeblinawymiar.pl/.‬
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